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KORONA VIRUSU (COVID-19)
SONRASI NASIL BIR DUNYA
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Korona virtsa salgini insanligin ender yasadigl tirden bir salgin ve
insan saghgr Gzerindeki olumsuz etkilerinin yani sira ekonomik
acidan da cok agir sonuclari bulunuyor. Bu salginin Tarkiye'de ve
dinyada en az can kaybi ile atlatiimasini ve bir an énce hayatin
normal akisina dénmesini Umit ediyoruz.

Korona virtst salginin dinya ekonomisine verdidi zarara iliskin
bircok degerlendirme yapiliyor. Uluslararasi Para Fonu (IMF) salgin
nedeniyle klresel ekonomide yUzde 3 oraninda daralma
yasanacagini 6ngorirken, bu veri 1930'lardaki “Blytk Buhran”dan
bu yana dlinya ekonomisindeki en ciddi klicilmeye isaret ediyor.

Bu surecte Korona virs salginindan en ¢ok etkilenen sektér siphesiz ki turizm oldu. Dinya Seyahat
ve Turizm Konseyi WTTC, Korona VirGstn turizm Gzerindeki olumsuz etkisinin 2008 kuresel
ekonomik krizin yol actigi zarardan 5 kat fazla olacagini éngdériyor. Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgutt UNWTO tarafindan yapilan degerlendirmeye gére ise salgin nedeniyle dinya turizminde
yUzde 58 ila 78 araliginda daralma yasanacagi tahmin ediliyor.

Turkiye turizm sektori de Korona virtst salgininin neden oldugu krizden ciddi oranda etkilendi,
etkilenmeye de devam ediyor. Birlik olarak biz de Korona virisl salgininin dinya genelinde
yayllmaya basladigi ilk gUnlerden itibaren slreci yakindan takip etmek ve sektérimiz acisindan
gerekli adimlari atmak icin bunyemizde bir kriz masasi olusturduk. Sektérimutzdeki strdarulebilirligin
saglanmasi icin alinmasi gereken 6nlemleri basta T.C. Cumhurbaskanldr olmak tzere T.C. KUltlr ve
Turizm Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve ilgili tim Bakanliklarin yani sira Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'ne sundugumuz taleplerle ilettik. Bunun yani sira dinyada da muadilimiz pek cok
kurulusla gorus alisverisinde bulunduk.

Temennimiz; Glkemizin bacasiz sanayisi Turk turizminin lokomotifi olan seyahat acentalarinin ayakta
kalabilmesi icin sektore olan destek ve katkilarin gelisen dinamikler cercevesinde artirilmasi yonunde.
Gerceklestirdigimiz calismalarin yaninda, icinden gecmekte oldugumuz oladanUstl sdreci daha iyi
anlamak ve boylelikle daha isabetli ¢6zim &nerileri gelistirmek amaciyla bu raporu hazirladik.
Raporda; salginin diinya ekonomisine ve turizm enddstrisine etkileri degerlendirilirken, sektérimizin
Korona virtst sonrasi sUrece daha iyi hazirlanabilmesi icin salgin sonrasinda 6ne cikacak tuketici
trendlerine, tanitim ve pazarlama dnerilerine ve marka konumlandirma stratejilerine dair calismalara
yer verildi.

Turk ekonomisine en bUyUk katkiyr saglayan, kdltUrleri bulusturan, baris koprtleri kuran turizm
sektdébrimazin, en kisa zamanda eski parlak ginlerine dénmesini diliyorum.
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2019 yili sonunda Cin'in Hubei eyaletine badli Vuhan kentinde ortaya cikan Korona
virst (Covid-19), 5 ay gibi kisa bir sUrede salgina déntusmustdr. Dinya capinda 210
Ulkeye yayilan salgin nedeniyle Diinya Saglik Orgitd, 11 Mart 2020’de “Pandemi” ilan
etmistir. DUnya genelinde virUsle milyonlarca insan enfekte olurken, bu strecte yiz
binlerce insan hayatini kaybetmistir. Salginin etkileri yayilarak devam etmektedir. Son
yUzyilin en blyuk salgini olan Covid-19, insan hayati ve sagligina dnemli oranda zarar
verirken, mevcut dinya duzeninde ekonomik ve sosyal acidan da ciddi hasarlara yol
acmistir. Gelinen noktada Covid-19 salgininin nasil bir stirec¢ izleyecegdi, mimkin oldu-
gunca az can kaybi ile nasil atlatilacagi Uzerine calismalar yodunlasirken, ekonomik
boyutlari ve etkileri de bir diger énemli gindem maddesi haline gelmistir. Buradan
hareketle, bu raporda genel olarak Korona virtsd salgininin diinya ekonomisine, siyasal
yasama, egilimlere ve turizm sektdrine etkileri ile salgin sonrasinda nasil bir diinyanin
bizi bekledigine iliskin 6ngdruler yer almaktadir.

Korona Virusunin (COVID-19)

Kisa Tanimi -

T.C. Saglk Bakanlhidrnin yaptigi tanimlamaya gére Korona virdsleri, hayvanlarda veya
insanlarda hastaliga neden olabilecek biyik bir virls ailesidir. insanlarda, birkac Korona
virdsinin soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksi-
yonlarina neden oldugu bilinmektedir. Yeni Korona virtsU hastaligina SARS-CoV-2 viri-
sinin neden oldugu belirtilmektedir. Diinya Saghk Orgitld, pandemiye neden olan
Korona virtsinuU, 7 Ocak 2020’de yeni tip bir Korona virtst (2019-nCoV) olarak tanimla-
mistir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi Covid-19 olarak kabul edilmistir.

03 TURKIYE SEYAHAT ACE NTALARI BiRLIGI

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Korona Virusu Salgininin
Ekonomiye Etkileri I

Korona virlsu salgini nedeniyle yiz binlerce insanin yasamini yitirmesi ve milyonlar-
ca insanin ise bu salginin tehdidi altinda yasamak zorunda kalmasi, tim dlnyada
korku ve panige yol acmistir. Ulkelerin, viristin yayilmasini énlemek amaciyla aldigi
ilk tedbir seyahat kisitlamalari ve karantina dnlemleri olmustur. insanlar evlerine
kapanirken devletler de sinirlarini kapatarak ice donmuastdr. Salginin kontrol altina
alinamamasi, endiselerin artmasina yol acmaktadir. Salgin, insanlarin yasam bicim-
lerini kOklU bicimde degdistirmis, dinya ekonomisi bu strecten ciddi oranda etkilen-
mistir. Salgin éncesi sUrecte dinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama yUtzde 3’ler
dizeyinde blyume beklentisi bulunurken Covid-19 salgininin uluslararasi 6lcekte
yayllarak pandemiye dénismesi dinya ekonomisinin resesyona girmesine neden
olmustur. Uzmanlar, diinya ekonomisinde tarihin en ciddi daralma dénemlerinden
birinin yasandigini kaydetmektedirler. Ulkelerin salgina karsi aldiklari énlemler art-
tikca ekonomik dbénguye verilen zarar da katlanmaktadir. Uluslararasi Para Fonu
(IMF) tahminlerine gére 2020 yilinda, salgin nedeniyle kiresel ekonomide ylzde 3
oraninda daralma yasanacadl kaydedilmistir. Dinya ekonomisindeki bu daralma,
1930'larda yasanan “BlyUk Bunalim”dan bu yana goérilmeyen bir durum

olarak degerlendirilmektedir.

IMF - Diinya Ekonomisi Biiyiime Oranlari

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

@ Gelismekte olan tilkeler ® Gelismis (lkeler Diinya
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Korona Virusu Salgininin
Ekonomiye Etkileri I

90’dan fazla lilke
IMF’den acil yardim

talep etti

IMF Baskani Kristalina Georgieva, pandemi nedeniyle diinya ekonomisindeki btyimenin
2020'de keskin bir sekilde negatife ddndiguni belirtirken kiresel resesyon nedeniyle
90’dan fazla Ulkeden borc¢ talebi aldiklarini aciklamistir. Kurumun resmi web sitesinde
yayinlanan yaziyla dinya ekonomisinin icinde bulundugu duruma iliskin degerlendirme-
lerde bulunan IMF Baskani Georgieva, Korona virGsit salgininin bugiine kadar goridlme-
yen bir 6lcekte sosyal ve ekonomik diizeni bozdugunu belirtmektedir. Georgieva “Krizle
Yizlesme: Kiresel Ekonomi icin Oncelikler” baslikli yazisinda icinde bulunulan duruma
iliskin su degerlendirmeyi yapmaktadir: “Sadece ¢ ay 6nce, 2020 yilinda 160'in Uzerin-
de Gye Ulkemizde Kisi basina gelir artisi pozitifti. Bugln bu rakam tersine déndd. Simdi
170'den fazla Ulkede kisi basi gelirlerin disecedini tahmin ediyoruz. Olumsuz goérinim
gelismis ve gelismekte olan ekonomiler icin de gecerlidir. Bu kriz sinir tanimiyor. Virtsdn
yayllmasini yavaslatmak icin yapilan sinirlamalar ve 6nlemler gbéz 6énine alindiginda,
dinya ekonomisi énemli bir darbe aliyor. Bu durum 6zellikle perakende, konaklama,
ulasim ve turizm sektoérlerinde daha yogun gértlmektedir.”

Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik krizin az gelismis Ulkelere de ciddi dlctde zarar
verdigini belirten Georgieva, gelismekte olan pazarlar ve dusuk gelirli Glkelerin risk altin-
da olduguna isaret etmektedir. Bu kapsamda &zellikle Afrika, Latin Amerika ve Asya
Ulkelerinin buyidk cogunlugunun da yUksek risk altinda oldugunu kaydetmektedir.
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Korona Virusu Salgininin
Ekonomiye Etkileri I

Son iki ayda, gelismekte olan piyasalardan sicak para cikislarinin yaklasik 100 milyar
dolar olduguna ve bu miktarin kiresel mali krizin ayni dénemine goére ¢ kattan
fazla olduguna isaret eden IMF Baskani Kristalina Georgieva, “Eger pandemi sinirla-
malari ve 6nlemleri yilin ikinci yarisinda kaldirilirsa ve ekonomi yeniden acilirsa kire-
sel ekonomi 2021 yilinda kismi bir toparlanma icine girecektir. Ama yine, gérinimun
etrafinda buyuk bir belirsizlik oldugunu vurgulamak isterim. Pandeminin slresi de
dahil olmak Uzere bircok degisken faktdre bagdli olarak daha da kotulesebilir” acikla-
masinda bulunmaktadir. IMF Baskani Kristalina Georgieva, IMF’nin simdiye kadar
90'dan fazla tlkenin acil durum finansmani cagrisina yanit verdigini ifade etmistir.

Diger yandan IMF tarafindan yapilan tahminlere gére salginin 2020'nin ikinci yari-
sindan sonra kontrol altina alinmasi durumunda, kiresel ekonominin, 2021'de ylizde
5,8 buylyecegdi 6ngdrilmektedir. Bu goérus, McKinsey, Moody’s, Goldman Sachs ve
Morgan Stanley gibi kuruluslar tarafindan da desteklenmektedir. McKinsey, Moody’s,
Goldman Sachs ve Morgan Stanley gibi kuruluslar, ekonominin 2020 yilinin ikinci ve
Uctncl ceyreginde toparlanma slrecine girecegini ve bu sirecin 2021 yilinda da
sUrecegdini ifade etmektedirler.

Diinya Bankasi: Gelismekte Olan
Ulkelerde Tam Resesyon Olacak

DUnya Bankasrnin Korona virtsd salgininin
dinya ekonomisine etkilerine iliskin 6ngo6rU-
lerine gdre, 6zellikle gelismekte olan Ulkele-
rin ekonomileri bu strecten buyuk o6lctde
etkilenecektir. DUnya Bankasi, yaz aylari ile
birlikte normallesme slUrecine girilmesi
halinde dahi gelismekte olan Ulkelerdeki
toplam Uretimin en az ylUzde 2-3 oraninda
disecegini 6ngdrmektedir. Dinya Bankasi
analistleri, her haltkarda gelismekte olan
Ulkelerde 2020 genelinde “tam bir reses-
yon” yasanmasinin kacinilmaz olduguna
vurgu yapmaktadirlar.
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Korona Virusu Salgininin
Ekonomiye Etkileri I

OECD: Uretimde En Az %25 Daralma Olacak

Duinya Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgltt (OECD) 27 Mart tarihindeki tahminin-
de, klresel salginin ekonomik etkilerinin belirlenmesinin hayli guc¢ oldugunu ifade
etmekle beraber dinya capinda bir ekonomik daralmanin kesinlestigini belirtmekte-
dir. OECD, tuketici harcamalarinin ylzde 33 civarinda dismesi olasilidi ile faaliyetle-
rin durdurulmasinin, bircok ekonominin tretimlerinde ytzde 20 ile ylzde 25 arasin-
da disuse neden olabilecegdini bildirmektedir.

Ulke ekonomilerinin ice kapanmaslyla kilitlenen kuresel ticaretin, salginin etkisinin
azalmasiyla birlikte kontrollU olarak aciimasi beklenmektedir.

Salginin kiresel ekonomiye yansimalarini degerlendiren Oxford Economics'in Klre-
sel Bas Ekonomisti Adam Slater da benzer bir yaklasim sergilemektedir. Slater, “KU-
resel ekonominin bu yil yizde 3,6 seviyesinde daralmasini bekliyoruz. Fakat G¢inci
ve ddrdinci ceyreklerde kiresel ekonominin glcld bir sekilde yeniden biylmesini
bekliyoruz. Eger bunu bir harf seklinde ifade edecek olursak V seklinde bir kiiresel
iyilesme bekliyoruz” degerlendirmesinde bulunmaktadir.
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Korona Virusu Salgininin
Ekonomiye Etkileri I

Pandeminin piyasalara yansimalari ise farklihk gdstermektedir. Korona virlsu salgi-
ninin ekonomiye etkisini konu alan bir web semineri diizenleyen istanbul Sanayi
Odasi (ISO), seminere Turkiye imalat PMI raporlarini da hazirlayan IHS Markit’in
danismanlarini konuk etmistir. “Covid 19’un Dinya ve Turkiye Ekonomisine Etkisi ve
Beklentiler” konulu seminere katilan Chris Williamson, Kenneth Wattret ve Rajiv
Biswas dnemli tespitlerde bulunmustur. Danismanlarin Korona virtisiin ekonomiye
etkilerine iliskin tespitleri ve gorusleri su sekildedir:

. DUnya ekonomisinde Subat 2009°’dan bu yana gorulen en buytk dusts
yasanmaktadir.
. Kiresel GSYIH’nin yizde 2 diismesi beklenmektedir.

. imalat Sanayi Satin Alma Yéneticisi Endeksi (PMI) rakamlari kiiresel
resesyonu isaret etmektedir.
. Avrupa ekonomilerinin tamaminda resesyon beklenmektedir. Resesyon

Ulkeden Ulkeye farklilik gosterecektir.
. imalat sanayiindeki diists, hizmet sektor kadar yiksek degildir. Cin’deki
durumun bir miktar pozitife dénmesiyle imalat sanayii toparlanmistir.

. llac, biyoteknoloji ve kimyasallar ile ilgili sektdrler en az diisis gdsteren
sektdrler olmustur.

. Tuketici hizmetleri, rekor dlzeyde disus gdstererek en cok etkilenen sektor
olmustur.

. Tedarik zincirinde gorulen aksakliklar normal zamanlarda fiyatlari yUkseltir-

ken, salgin sUrecinde talep disusd nedeniyle fiyatlarda artis gérilmemekte-
dir. Ekonomiler iyilesirken talepte artis yasanacaktir. Tedarik zincirindeki
sorunlar ¢6zUlmedigi takdirde GrUn fiyatlarina bu durum yansiyacaktir.

. Ham madde ve ara mali fiyatlarinin dismesi, gelismekte olan Ulke ekonomi-
lerini etkileyecektir.

. Petrol fiyatlarindaki disuis petrole dayali ekonomileri zor bir ddneme surtk-
lemektedir.
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Korona Virusu Salgininin
Ekonomiye Etkileri I

Chris Williamson, Kenneth Wattret ve Rajiv Biswas’in bdlgelere ve Ulkelere gbre
gorusleri ve tahminleri su sekildedir:

. GSYiH’sinde turizmin payi yiksek olan Hirvatistan, Kibris Rum Kesimi ve
Yunanistan ekonomileri bu strecte oldukca zorlanacaktir.

. Salginin ortaya ciktigi Cin’de yilin ilk iki ayinda piyasalar sert dists gdstermis-
tir. Mart ayinda ise toparlanma gérilmustir. imalat sanayii PMI, Mart’ta 50.1 olmus-
tur. Bu stirecte cok az sayida firma kapanmistir. iscilerin yiizde 80’i islerine geri dén-
mustar. Dolayisiyla Cin’in yil icinde giderek iyilesmesi beklenmektedir.

. Salginla basarili bir micadele yiriten Glney Kore de yil icerisinde toparlan-
maya gidecektir.

. Japonya’da Nisan ayinda gérulen vaka artisi nedeniyle hikimet, ekonomiyi
desteklemek icin bugtne kadar goérilen en blyuk paketi aciklamistir. Hindistan ve
Endonezya’da yogun yerlesim ve saglik sisteminin yetersizligi nedeniyle blyuk kay-
gilar yasanmaktadir.

Pandeminin ekonomiye yansimalarinin sanilandan daha uzun strecedini ifade eden
uzmanlar da bulunmaktadir. Uzmanlara gbére Korona virdsinin kiresel sistemin
tamaminda yarattigi olumsuz etkiler gecici olmayip, Ulke ekonomilerini uzun sire
etkilemeye devam edecektir. Dinya ekonomisinin sikintili oldugu bir dénemde yasa-
nan pandemi nedeniyle bircok Ulke, salginla bor¢clanma yoluna giderek mucadele
etmek durumunda kalmistir. Dolayisiyla bircok Ulkenin, kriz sonrasi ice kapanmasini
bir miktar daha devam ettirerek toparlanmaya calisacagi ifade edilmektedir. Diger
yandan carklarin durmasi nedeniyle yasanan ekonomik daralma, sirketlerin kapan-
masil, insanlarin issiz kalmasi ve nihayetinde satin alma gicinin dismesi, salginin
kontrol altina alinmasinin ardindan da kiresel ekonomiyi uzun bir stire daha etkile-
meye devam edecek unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Korona Virusu Salgininin Turizm
Sektoriuine Etkileri I

Korona virdsu salgini bircok sektéri dnemli 6lctde etkilemistir. Ancak bu krizden en
cok yara alan sektor turizm olmustur. Salginin basladigi Aralik 2019°dan itibaren seya-
hat hareketleri tim diinyada asama asama durdurulmustur. ilk etapta salginin etkiledi-
gi Ulkelerde seyahat hareketlerine kisitlama getirilirken salginin yayilmasiyla birlikte
uluslararasi ucuslarin tamamina yakin kismi askiya alinmistir. Birlesmis Milletler Dlnya
Turizm OrgUtd’nin (UNWTO), Diinya Saglik Orgiitl verilerinden yararlanarak hazirla-
digi rapora gore; 20 Nisan 2020 tarihi itibariyle Korona virtst salgini nedeniyle diinya-
daki turizm destinasyonlarinin tamaminda seyahat kisitlamasi getirilmis durumdadir.
Uluslararasi seyahat sinirlamalarina tlkelerin kendi iclerindeki seyahat kisitlamalari da
eklendiginde turizm hareketleri tamamen durma noktasina gelmistir.

DUnyadaki turizm destinasyonlarinin ylzde 45'inde Ulkeler sinirlarini tamamen ya da
kismi olarak kapatirken, yizde 30'unda ucuslar tamamen ya da kismi olarak askiya
alinmis durumdadir. Seyahat noktalarinin ytzde 18'inde belli destinasyonlardan gelen
seyahatler tamamen durdurulmustur. Ylzde 7'sinde ise karantina, kisisel izolasyon,
vize tedbirleri, belirli uyruklardan yolculara seyahat yasaklari ve saglik sertifikasi talep-
leri gibi farkli uygulamalara gidilmektedir.

Rekor Yilin Ardindan Keskin Doniis

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) verilerine gdére 2019 yilinda dinya
turizmi ylizde 3,8 oraninda buylrken, gerceklestirilen uluslararasi seyahat sayisi 1
milyar 461 milyona ulasmistir. Bu dédnemde uluslararasi turizm kaynakli gelirlerin mik-
tari ise 1.5 trilyon dolar seviyesine yuUkselmistir. Ulasilan bu verilerle 2019 yili dinya
turizminde rekor yil olmustur.

2020 yilina da buyidme beklentisiyle giren uluslararasi seyahat ve turizm endustrisinde
bu beklenti, Korona virtsi salgini nedeniyle ilk etapta bdlgesel olmak tzere giderek
yayilan bir hizla yerini daralmaya birakmistir. Ulkelerin sinirlarini kapatmasi, uluslarara-
si seyahatlerin durmasi ve ardindan bircok Ulkenin karantina ilan ederek ic turizm hare-
ketlerini de durdurmasi, 2020 yilinin ilk ceyredinde diinya genelinde turizm sektérin-
de ciddi bir daralmaya yol acmis durumdadir.
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Korona Virusu Salgininin Turizm
Sektorune Etkileri I

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitlii (UNWTO) tarafindan aciklanan verilere gore
2020 yilinin ilk ceyredi itibariyle dinya turizmindeki gerileme bir édnceki yilin ayni
dénemine gbére ylzde 22 olurken, salginin diinya genelinde ciddi bir yayginhk gésterdi-
gi mart ayl bazindaki dusus, ytzde 57 seviyesine ulasmistir. Bu durum bir édnceki yilin
ayni dénemine gore 67 milyon daha az seyahat anlamina gelirken turizm gelirlerinde
olusan kayip ilk ceyrek itibariyle 80 milyar Dolar’a ulasmistir. Oransal olarak bakildigin-
da en blyUk disus Asya Pasifik boélgesinde yasanirken, Avrupa’daki disis dikkat cekici
seviyededir.

Ocak - Mart Donemi Diinya Turizmi

W2019 I 2020

Dlnya Avrupa Asya Amerika Afrika Orta Dogu

2
| ]
Amerika

Orta Dogu
-1

UNWTO: 2020°de Turizm %78’e Varan Oranda Kiiclilebilir

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgutd, “Yeni Tip Korona VirlsU” salgini nedeniyle
2020 yili genelinde uluslararasi turizmde yasanacak gerilemenin, salginin durumuna,
sinirlarin acilmasina ve seyahat yasaklarinin kalkmasina bagh olarak ytzde 58 ila 78
araliginda degdisecegdini degerlendirmektedir. UNWTO tarafindan éngoérilen Gc¢ farkh
senaryo su sekildedir:

-Senaryo 1 (%58 diisiis): Sinir kapatmalari ve seyahat yasaklari Temmuz ay! basinda
asama asama kaldirilmaya baslanirsa 2020 yilinda uluslararasi turizm yUzde 58 disus
gdsterir.

-Senaryo 2 (%70 disis): Sinir kapatmalari ve seyahat yasaklari Eylul ayi basinda
asama asama kaldirilmaya baslanirsa 2020 yilinda uluslararasi turizm yizde 70 disus
gdsterir.

-Senaryo 3 (%78 diisis): Sinir kapatmalari ve seyahat yasaklari Aralik ayl basinda
asama asama kaldirilmaya baslanirsa 2020 yilinda uluslararasi turizm ytzde 78 disus
gdsterir.
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Turizm Gelirlerinde Kayip 1 Trilyon $°1 Asabilir

UNWTO bu senaryolarin gerceklesmesi durumunda dinya turizminde yasanabilecek
dikkat cekici kayba dair rakamlari da su sekilde dzetlemistir:

- Uluslararasi turist sayisinda 850 milyon ile 1,1 milyar arasinda disus
- Uluslararasi turizm gelirlerinde 910 milyar ile 1,2 trilyon Dolar arasinda azalma
- Uluslararasi turizmmde 100-120 milyon istihdam kaybi

Asil Toparlanma 20217°de Bekleniyor

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgti tarafindan yapilan aciklamada; Covid-19 krizi-
nin turizm sektoérd acisindan tarihin en baydk krizi olduguna vurgu yapilirken krizin
etkilerinin bdélgelere gdre farklilik gdsterebilecedi, ilk toparlanmanin ise Asya-Pasifik
bolgesinde beklendigi ifade edilmektedir.

Dinya genelinde farkl Ulkelerden turizm uzmanlarinin katilimiyla gerceklestirilen
anketin sonuclarina da yer verilen UNWTO aciklamasinda, i¢ turizm hareketlerinde
uluslararasi seyahate nazaran daha hizli bir toparlanma yasanacagi yéntnde beklenti
dne ¢cikmaktadir.
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Korona Virusu Salgininin Turizm
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Uzmanlar, 2020 yilinin son ¢eyredinde sektdrde toparlanma ediliminin baslayacagini,
ancak asil toparlanmanin 2021 yili basindan itibaren goérilecegini dile getirmektedirler.
Ayrica, daha 6nceki krizlerin asilma surecleri 1si§inda, tatil amach seyahatler ile arka-
das ve akraba ziyaretlerinin is seyahatlerinden daha hizli sekilde toparlanmasini
dngdrmektedirler.

UNWTO aciklamasinda uzmanlarin Afrika ve Orta Dogu’ya iliskin daha iyimser tahmin-
ler yaptigi belirtilirken en karamsar 6ngdriler Amerika’daki uzmanlardan gelmistir.
Amerika’daki uzmanlar 2020’de toparlanma ihtimalini en distk géren grup olurken
Avrupa’nin bu konuda Amerika’ya gére daha iyimser bir yaklasim icinde oldugu belir-
tilmektedir.

Turizmde Toparlanma Ne Zaman Baslar?

%45
%39
%34
%24 %25
%14 %15
%3
[
Il. Ceyrek lll. Ceyrek IV. Ceyrek 2021

Uzmanlarin destinasyon bazli olarak éngorileri ise sudur:
Amerika kitasindaki uluslararasi turizm toparlanmasina iliskin beklentinin en disuk
seviyede oldugu dikkat cekmektedir.

Uluslararasi Turizm Hareketi Bolgenizde Ne Zaman Baslar?

B 1. Ceyrek
= 1IL. Ceyrek
1 IV. Ceyrek
. 2021
Afrika Amerika  AsyaPasifik  Avrupa Orta Dogu
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Korona Virusu Salgininin Turizm
Sektorine Etkileri I

OECD: Turizm Sektoériinde 2020 Yilinda Yiizde 45 ila
Yuzde 70 Arasinda Daralma Yasanacak

Pandeminin turizm sektorine etkilerini ele alan bir rapor hazirlayan Ekonomik Kal-
kinma ve isbirligi Orgtli (OECD), salgini turizm sektdr( acisindan “Esi benzeri
gdrilmeyen bir kriz” olarak tanimlamistir.

OECD’nin 15 Nisan 2020 tarihinde acikladigi Covid-19 salgininin dinya genelinde
Ulkelerin turizm politikalarina etkilerine yénelik raporunda, gelinen noktada Ulke
yodnetimlerinin turizme yeni tesvikler ve destekler sunmasinin artik kacinilmaz hale
geldigi vurgulanmaktadir. Daha 6énceki tahminlerinde diinya turizminin salgin nede-
niyle ylzde 45 oraninda kiculecegini aciklayan OECD’nin yeni raporunda ise sektdr-
de faaliyetlerin baslama suresinin eylil ayina sarkmasi durumunda dinya turizminin
yUzde 70 oraninda daralacaginin alti ¢izilmektedir.

TURSA
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Raporda; hizmet ihracatinin ylzde 21,5'inin turizm sektérinde gerceklestirildigi
OECD ulkelerinde, turizmin ortalama olarak istihdama ytzde 6,9 oraninda, GSYH’ya
ise yUzde 4,4 oraninda katki sagladigina deginilmektedir. OECD raporunda, turizmin
cok sayida sektdrle olan baglantisi ve iliskisi nedeniyle, sektdrde yasanacak daral-
manin pek cok Ulke ve bdlgede daha buylk 6lcekte makroekonomik sonuclari ola-
cadina isaret edilmektedir.

Turizm sektdérinUn her kesiminden isletmelerin Korona virlsu krizini en fazla hisse-
den ve etkilenen isletmeler oldugunun belirtildigi raporda, hikimetlerin krizin
turizm sektdrlne etkilerini azaltmak ve sektdre rahat nefes aldirmak Uzere cesitli
dnlemler aldiklari ve kredi imkanlari, vergi kolayliklari benzeri destek paketleri hazir-
ladiklari kaydedilmektedir.

Raporda, OECD ulkelerinde acil olarak yapilan yardimlara bakildiginda, Glkelerin 3
kategoride aksiyonlarini yogunlastirdigina dikkat cekilmektedir. Bunlardan ilki, ziya-
retcilerin Ulkesine geri donUst ve sektdr calisanlarina gelir anlaminda yapilan yar-
dimlar, ikincisi, turizm tedarik zinciri boyunca nakit akis destegi de dahil olmak tzere
isletmelerin ticari hayatta kalmasinin saglanmasi ve G¢clnctst de sektdrin iyilesme-
sinin desteklenmesi amaciyla koordinasyon mekanizmalarinin devreye sokulmasi
olarak belirtilmistir.

Tam bu énlemlere karsin turizm sektdrl
ve calisanlarini desteklemek, Covid-19
~Onlemleri kaldirildiktan sonra faaliyetleri
msconomavmuscowo_,g yeniden baslatmak ve talebi canlandir-
§/ ORLD sTOCK mak icin daha fazlasinin yapiimasina ihti-
yac bulunduguna isaret edilen OECD
raporunda; ihtiyac duyulan acil destekle-
rin 6tesinde, kriz yonetimi stratejilerini
- lyilestirmek, koordinasyon mekanizmala-
rini glclendirmek, turizm mekanlarini ve
\ sektdrl gelecekteki soklara daha genis
cevap vermesi konusunda hazirlamak
icin siyasal erklerin, kapsamli turizm kur-
tarma planlart hazirlamasina ihtiyac
duyacaklari ifade edilmektedir.
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Korona Virusu Salgininin Turizm
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Krizin Turizm Sektoriine Uzun Vadeli Etkilerine GOore Hareket
Edilmeli

Covid-19 krizinin dijital déntstm, klresel 1Isinma veya yapisal degisimler gibi faktor-
lerle baglantili olarak turizm sektdriine uzun vadeli etkilerini g6z énlnde bulundura-
rak hareket etmenin dnemine degdinilen OECD raporunda; gucld, strdurtlebilir ve
dayanikh bir turizm enduUstrisinin yeniden tesisi icin bunun son derece énemli oldu-
duna vurgu yapilmaktadirr.

Turizm sektéranin, Glkelerin genel ekonomik yapisi icinde édnemli bir yere sahip
olduguna dikkat ¢cekilen raporda, Korona virtsl dolayisiyla turizmde yasanacak agir
bir krizin genel ekonomiye etkileri olacaginin da alti ¢cizilmektedir.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALAR
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KOBI Agirlikhi Yapisiyla Turizm Sektérii Krizi Asmakta
Zorlanacaktir

Turizm sektérindeki cogu firmanin kictk dlcekli olmasi nedeniyle, kriz strecinde
karsilasacaklari zorluklar icin KOBI arastirmalari cercevesinde degerlendirmeler
yapilabilecegine isaret edilen OECD raporunda, KOBI'lerin bu tir soklarin getirdigi
maliyetlerle basa cikmak icin daha az esneklige sahip olduguna dikkat cekilmekte-
dir. Uzaktan calismaya gecis ve calisma streclerindeki dedisiklikler gibi édnlemlerin
KOBI'ler icin nispeten daha yiiksek maliyetli olabilecedine deginilen raporda, “Sinirli
kaynaklari ve sermayeye erisimdeki mevcut engelleri g6z énlne alindiginda, KO-
Bi'lerin yasanan ekonomik sokun karsisinda ayakta kalabilme sireleri daha buyik
firmalara kiyasla cok daha kisa olacaktir” denilmektedir. OECD raporunda, normal
zamanlarda mali sikinti yasamayan KOBI'lerin dahi, viriis dnlem kararlari yurrlikte
iken iflas etme riski ile karsi karsiya olduklarina isaret edilmektedir.

Raporda “Cok sayida KOBI / mikro isletme grubu barindirmasinin yani sira, turizm
sektord oldukca farkli segment ve sektdéri de kapsamaktadir. Sektoér, bu dogasi
nedeniyle belirli zorluklarla karsi karsiyadir. Turizm hizmetleri genellikle birbirine
badimhdir ve havacilik gibi bir alt sektérdeki krizin, turizm deger zinciri Gzerindeki
etkileri buyUk olabilir” ifadeleri ile turizm sektérinin karsi karsiya oldugu blyuk
zorluklara vurgu yapiimaktadir.

Turizm sektordni olusturan
aktorlere ve turizm alt
segmentlerine bakildiginda
sektdrin girdidi darbogdaz
cok daha net gortlmektedir.
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Hava Yolu

Seyahat enddistrisinin en dnemli ayaklarindan biri olan hava yolu sirketleri Korona
virtsu salginindan buyuk darbe almistir. Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi (IATA),
Korona virtsd salgini nedeniyle hava yolu sirketlerinin gelir kaybinin yizde 55 ora-
ninda dususle 314 milyar dolar seviyesinde azalabilecedini duyurmustur. Hava yolu
sirketlerinin hayatta kalma mucadelesi verdigine isaret edilen aciklamada, acilen
adim atilmazsa sektdrde kaybin cok daha ylksek olacadi belirtilmistir. Ozellikle
Uzak Asya Ulkelerindeki hava yolu trafiginde yasanan yolcu talebinde ylzde 60’lari
bulan bir dusts gbdzlenmektedir. Hava yolu sirketlerinin 2020’nin ikinci ¢ceyregdinde
yaklasik ylzde 80 ya da daha fazla dusis yasamasi nedeniyle yaklasik 61 milyar
dolar likidite kaybina ugramasi beklenmektedir.
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IATA Arastirmasi: insanlarin Yiizde 40’1 Hava Yolu Seyahati
icin En Az 6 Ay Bekleyecek

IATA, dinya genelinde yolcularin ytzde 40 nin hava yolu seyahati icin yeni tip
Korona virtst (Covid-19) salginindaki yayilmanin kontrol alina alinmasinin ardindan
en az 6 ay beklemeyi disindiguint aciklamistir.

Aralarinda ABD, ingiltere, Almanya ve Fransa'nin da bulundugu 11 tlkede Covid-19
krizinin havacilik endUstrisine etkisine dair bir arastirma gerceklestiren |ATA, tiketi-
cilerde kisa vadede hava yolu ile seyahat egiliminin cok dusuk seviyede oldugunu
aciklamistir. Arastirmaya gore; tiketicilerin sadece ytzde 14'U0 Covid-19 tedbirlerinin
kaldiriilmasinin hemen ardindan hava yolu ile seyahat etmeyi planlamaktadir. S6z
konusu arastirmaya katilanlar arasinda 1-2 ay icinde hava yolu ile seyahat edecegini
belirtenlerin orani yluzde 47 olurken seyahat etmek icin 6 ay bekleyecedini ifade
edenlerin orani ylzde 28, 1 yil beklemeyi tercih edenlerin orani ise ylzde 8 olmustur.
Katilimcilarin yizde 4'G ise yakin gelecekte hava yolu ile seyahat etmeyi planlamadi-
gini beyan etmistir. IATA arastirmasinda; insanlarin yaklasik ylzde 70'inin hava yolu
ile tekrar seyahat etmek icin finansal durumlarinin istikrarl hale gelmesini bekleye-
ceklerine dair degerlendirme de dikkat cekmektedir.

Viriisiin Kontrol Altina Alinmasi ve Ucus Kisitlamalarinin Sona
Ermesi Durumunda Hava Yolu ile Seyahat Talebi Nasil Sekillenir?

50%
45% M Subat Aragtirmasi ¥ Nisan Arastirmasi
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Beklemeye 1 veya 2 Ay 6 Ay Kadar 1 il Kadar Ongdrilebilir Bir
Gerek Yok Beklerim Beklerim Beklerim Gelecekte Seyahat
Etmem

Kaynakc/ATA
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Havacilik Sektoriinde 25 Milyon Kisi issiz Kalabilir

IATA’nin yayinladidi raporda seyahat kisitlamalarinin ¢ ay sGrmesi halinde, havacilik
ve ilgili sektorlerde, 25 milyon kisinin issiz kalabilecegi aciklanmistir. IATA raporun-
da, dinya genelinde yaklasik 65,5 milyon insanin seyahat ve turizm sektoérleri de
dahil olmak Uzere havacilik endistrisinden gecimini sagladigini ve bunlarin icinde
2,7 milyon Kisinin hava yolu sektérinde calistigi belirtiimektedir. Rapora gore; Asya
Pasifik'te 11,2 milyon, Avrupa'da 5.6 milyon, Latin Amerika'da 2,9 milyon, Kuzey
Amerika'da 2 milyon, Afrika'da 2 milyon ve Orta Dogu'da 900 bin kisi isini kaybetme
tehlikesi altindadrr.

Pandeminin havacilik sektdrtine etkisini ele alan bir arastirma da Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiti (International Civil Aviation Organization-ICAQ) tarafindan acik-
lanmistir. ICAQO’a gdre, Mart ve Nisan 2020'de kiresel uluslararasi yolcu kapasitesi-
nin ylzde 49 azaldidi bildirilmistir. Nisan 2020°de ise hi¢c gértilmemis bir oranda,
yUzde 91 dislUs yasanacagdi belirtiimektedir. Eylal 2020'ye kadar pandemi dncesi
dénem ile karsilastirildiginda uluslararasi hava yolcusu sayisinda 1,2 milyar disus
olabilecedi 6ngoérulmektedir. Kapasite ve gelirdeki disuslerden en cok etkilenecek
olan Ulkelerin ise Avrupa ve Asya-Pasifik tlkelerinin olacadi ve bunlari, Kuzey Ameri-
ka’nin izleyecedi tahmin edilmektedir.

[
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Sektdrin kaybinin daha da derinlesmesi ise iflas endiselerini beraberinde getirmekte-
dir. Hava yolu trafiginin durma noktasina gelmesi nedeniyle sektdériin kendini yakin
zamanda toparlamasinin zor oldugu ifade edilmektedir. ingiltere'nin en islek havali-
manlarindan biri olan Londra Gatwick Havalimani yetkilileri, Korona virtsi etkisinden
kurtulup ucus taleplerinin yeniden ivme kazanmasinin 4 yil stirebilecegini aciklamistir.
Havalimani s6zcusl, Covid-19 sonrasi yolcu sayisinin, 36 ila 48 ay icinde eski seviyesi-
ne dénmesini beklediklerini ifade etmistir.

Konaklama

Sektdérin 6nemli oyuncularindan
konaklama sektdéri de Korona
virist salginindan ciddi oranda
etkilenmistir. Normal sartlarda
doluluk oranlari yizde 70 ile 100
arasinda seyreden dinyanin en
blyUk sehirlerindeki otel dolu-
luklarl, mart ayinda bazi sehirler-
de ylzde 10’larin altina dismus-
tar.

Turkiye Otelciler Birligi (TUROB)
is birligi ile uluslararasi veri ve
analiz sirketi STR Global tarafin-
dan hazirlanan Mart 2020 otel
doluluk verilerine gbre, salgin
dolayisiyla dinya otellerinin
doluluklarinda da beklendidi gibi
buyuk dusts yasanmistir. Ozel-
likle Avrupa’da Mart 2020’de
doluluklar yUzde 26,3’lUk ortala-
ma ile 2. DUnya Savasi’'ndan bu
yana en dustk seviyeyi goérmuis-
tar.

BAZI ONEMLI DUNYA SEHIRLERINDE
DOLULUK ORANLARI

: Ort. Doluluk
Sehir o
% (Mart 2020)

Sydney 48.2 -44.4
Los Angeles 425 -48.0
Manchester 38.6 -49]

Dubai 375 -54.7
New York 345 -58.9
Toronto 33.9 -52.0
Moskova 33.3 -50.6
Londra 327 -60.0
Buenos Aires 29.6 -59.0
Istanbul 29.0 -59.8
Tokyo 255 -71.4

Amsterdam 26.1 -67.8
Hong Kong 25.2 -71.8

Berlin 247 -67.9
Lizbon 235 -69.2
Madrid 212 -73.0
Barselona 20.0 -73.5
Paris 19.5 -73.8
Prag 170 -77.4

Beijing 16.4 -78.7
Atina 14.0 -77.6

Roma 6.6 -90.5
Milano 4.0 -94.5
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Salgindan en cok etkilenen Ulkeler arasinda yer alan ispanya, bir turizm Ulkesi olarak
pandemiden buyk yara almistir. ispanya Turizm Disisleri Bakani Isabel Oliver, giiven-
lik algisinin pandemi sonrasi temel beklenti olacagini vurgulayarak, “Turizmi ne zaman
yeniden baslatabilecedimiz konusunda kesin bir bilgi yok, ancak bizi ziyaret edenler,
calisanlar ve boélge sakinleri icin gUvenli saglik kosullarinda turizmi yeniden hazirlama-
miz gerekiyor” demektedir. Bu anlamda hijyen ve saglik glvenligi acisindan tim sek-
torin uymasi gereken bir protokol uygulayacaklarini aciklayan Oliver, bu protokoli
hazirlamak icin ispanyol Turist Kalitesi Enstitist’'nin (ICTE) katihmiyla ekonomik ve
sosyal aracilar ile is birligi yapacaklarini ifade etmektedir.

Akdeniz canagdinda yer alan turizm Ulkelerinden Yunanistan’da da turizm sektéri pan-
demiden ciddi anlamda zarar gérmektedir. Yunanistan Otel isletmeciligi Odasi tarafin-
dan otel isletmecilerine ydnelik diizenlenen ankete gdre Ulkede faaliyet gdsteren otel-
lerin yUzde 65’inin Korona virtsd salgini nedeniyle iflas hazirliginda oldugu kaydedil-
mektedir. Pandemi nedeniyle ertelenen ve ne zaman acilacadi belli olmayan sezon
dncesi iflas aciklamasi yapan tesislerin ytzde 18,3'Unln iflasi kuvvetle muhtemel bir
secenek olarak gérdigua, yluzde 46,6’sinin ise iflasi ihtimal dahilinde gérdigu ifade
edilmektedir.

22 TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Korona Virusu Salgininin Turizm
Sektorune Etkileri

0

Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri

Turizm sektdrtnin lokomotifi konumunda olan tur operatoérleri ve seyahat acentala-
ri, sektdrin en cok zarar eden kesimi olmustur. Sezon planlamalari dahilinde 2019
yill sonunda otellere oda ve hava yolu sirketlerine koltuk bedellerini énceden
ddeyen tur operatdrleri ve seyahat acentalarinin, erken rezervasyon déneminde
gerceklestirdikleri satislarin btyuk kismi ya iptal edilmis ya da ileri bir tarihe ertelen-
mistir. Tatillerini iptal eden tUketiciler ise ddemelerini almak icin tur operatdrlerine
veya seyahat acentalarina basvuruda bulunmuslardir. Dolayisiyla seyahat acentalari,
ciddi bir finansman kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin énemli kaynak pazari olan
Avrupa’da tur operatorleri krizle basa cikabilmek icin devlet destedine basvururken,
tUketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere ertelemelerini telkin eden kampanyalar ile
kupon uygulamalari baslatmislardir.

Turizm endustrisinin 6nemli pazarlarindan biri olan Almanya’da, tur operatérleri,
sikintill dénemi devlet destediyle asmaya calisirken ttketicilerin tatillerini ileri bir
tarihte kullanabilmelerine olanak taniyan kupon uygulamasini da hayata gecirmis-
lerdir. Krizden dnemli 6lctide etkilenen Alman tur operatoérleri, tiketicilerin hassasi-
yetlerini dikkate alarak sezona dair planlarini pandemi sonrasina ertelemislerdir.

28 TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI
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Almanya’da seyahat sektdérinin en 6nemli meslek kurulusu olan ve agirlikli olarak
tur operatodrleri ve seyahat acentalarini temsil eden Alman Seyahat Birligi DRV
(Deutscher Reiseverband), web sitesi Uzerinden gerceklestirdidi bir anketle sekto-
rin nabzini tutmustur. Toplam 800 turizm firmasinin katildigi ankete yanit veren
firmalarin ylizde 75’i cirolarinin pandemi nedeniyle distigini belirtmistir. Bu duru-
mun istihdam kaybina ve firmalarda nakit sorununa yol acacagina iliskin aciklama
yapan DRV, sirecin devam etmesi durumunda sonuclarin daha da adirlasacagina
dikkat cekmektedir.

Ote yandan Almanya’da faaliyet gdsteren tur operatérleri, pandemi siirecinin uza-
masl nedeniyle Mayis ayi rezervasyonlarini da iptal etmeye baslamistir. FTI tUm
seyahat programini 3 Mayis'a kadar askiya aldigini aciklarken, Anex Tour ve Schau-
insland-Reisen ise 3 Mayis'a kadar olan tiim rezervasyonlari iptal etmistir. Almanya
Disisleri Bakani Heiko Maas, 3 Mayis'a kadar gecerli olan seyahat uyarisinin 14 Hazi-
ran’a uzatilacagini ifade ederek, “Su anda hi¢ kimse seyahat uyarisinin ne kadar
sUrecedini tahmin edemez. Bircok Ulkede karantina oldugu slrece orada tatil
yapmak imkansiz olacaktir” demektedir. Aciklamanin ardindan Almanya'nin ikinci
en buyuk tur operatdri grubu DER Touristik, 15 Mayis'a kadar 6 markasina ait tim
rezervasyonlari iptal ettigini duyurmustur.




Korona Virusu Salgininin Turizm
Sektoruine Etkileri IS

Pandemiden yogun sekilde etkilenen Fransa’da da sektor oldukca olumsuz bir tablo
ortaya koymaktadir. Fransa Tur Operatorleri Birligi (Les Enterprises Du Voyage -
EDV), Fransa Seyahat Sirketleri Birligi (Syndicat des Entreprises du Tour Operating-
SETO) seyahat acentasi ve tur operatdrlerinin Nisan-Aralik 2020 déneminde yasa-
yacagl kaybin ytzde 85 seviyesinde olacagi 6ngdérisinde bulunmaktadir.

Turizmin dnemli kaynak pazarlarindan biri olan ingiltere'de, zor durumda kalan sek-
tére yonelik hikimetin mevcut destek paketine ek olarak Korona virlst nedeniyle
olusan iade talepleri karsisinda zor durumda kalan acenteleri ve tur operatorlerini
kurtarmak icin 4 milyar Sterlin tutarinda bir destek paketi hazirladigi belirtiimekte-
dir. Hazirlanan plan ile bir yandan ingiliz vatandaslarinin acentalara ve tur operator-
lerine ddedigi tatil paralarinin glvence altina alinmasi, bir yandan da zor durumda
olan seyahat sektoérinin rahatlatiimasinin hedeflendigi bildirilmektedir.

Turizm istihdami

Korona virlsU nedeniyle seyahat ve turizm istihdami da olumsuz etkilemistir. Dlnya
Turizm ve Seyahat Konseyi (The World Travel & Tourism Council) WTTC tarafindan
yapilan son arastirmada, 75 milyona kadar dogdrudan issizlik riski 6ngdrtlmektedir.
llgili arastirmada 2020 vili icin seyahat ve turizm GSYiH’sinda 2.1 trilyon $ kayip
yasanmasl ihtimali bulundugu ifade edilmektedir. WTTC ayrica Korona virtsd pan-
demisinin siddetli etkisi nedeniyle seyahat ve turizm sektériinde her gin, 1 milyon
istihdam kaybi yasandigini kaydetmektedir. Asya - Pasifik Bdlgesi’nin, 49 milyona
varan istihdam kaybi riski ve seyahat ve turizm GSYiH’sinda yaklasik 800 milyar $
disuds ile en agir etkiyi gbérmesi beklenmektedir. Avrupa’daki son veriler ise seyahat
ve turizm sektérinde 10 milyona varan istihdam kaybi riski sonucu toplamda yakla-
stk 552 milyar $’lik bir kayip yasanacadi tahmin edilmektedir. ABD, Kanada ve Meksi-
ka seyahat ve turizm sektdrinde yaklasik 7 milyar istihdam kaybi ile toplamda 570
milyar $’a varan kayiplar yasanabilecegi ifade edilmektedir. Durumdan agir bir sekil-
de etkilenecek diger tlkelerin ise Brezilya, Birlesik Krallik, italya, Almanya, Fransa,
Japonya, Endonezya ve Hindistan oldugu kaydedilmektedir.
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Korona Virusu Salgininin Turizm
Sektorune Etkileri I

B Potansiyel Toplam Toplam GSYiH
olge L EVTE Kaybi
(milyon) (milyar $)
Asya -63,4 -1,041.0
Avrupa -13 -708,5
Afrika 7.6 -52,8
Amerika -141 -790,9
Kuzey Amerika -8,2 -680,7
Latin Amerika -4,7 -83,8
Karayipler -1,2 -26,4
Orta Dogu -2,6 -96,2

Turizm Segmentlerinde Durum

Turizm segmentlerinde ilk ve en fazla etkilenen alanlar MICE turizmi ile kruzaviyer
turizmi olmustur. Ocak ayi itibariyle baslayan toplanti, kongre ve etkinliklere yénelik
erteleme dalgasl, subat ayi itibariyle hiz kazanmis ve sosyal mesafe kurallari nede-
niyle global alanda tim MICE hizmetleri ertelenmis veya iptal edilmistir. Subat ayi
itibariyle uluslararasi ve lokal cok sayida fuar ve etkinlik de iptal edilmistir.

Diger taraftan, dinya capinda 75 milyar dolar buyUklige sahip olan kruvaziyer
turizm endustrisi de neredeyse tamamen durma noktasina gelmistir. Potansiyel
olarak 40 milyon turiste hitap eden kruvaziyer sektériinde, pandeminin yayginlas-
masl ve iki kruvaziyer gemisinde de Korona virtsu tespit edilmesi sonucunda gemi-
lerin ne kadar glvenli oldugu yénindeki endiseler de artmistir. Saglik riski nedeniyle
sektoérdn imajinin zedelenmesi, kruvaziyer turizminin gelecedinden endise duyul-
masina sebep olmaktadir. Ancak kruvaziyer sirketlerinin glvenlik konusunda yeni
girisimler baslatmasi sektérin gelecedi acisindan énemli bir adim olarak gértlmek-
tedir. Bununla beraber, kruvaziyer muasterisinin sadik olmasina istinaden bu segmen-
tin pandemi sonrasinda kisa slrede toparlanacagina dair gérisler de mevcuttur.
Kruvaziyer yolcularinin 2021 yili icin gerceklestirdikleri erken rezervasyonlarin 2019
yilinin ayni dénemine gbre ylzde 40 daha yuksek oldugu gorulmektedir.
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Turkiye’de
Son Durum I

Dlnya capinda en c¢ok ziyaretci adirlayan 6'nci tlke konumunda yer alan Turkiye,
2019 yilin1 45 milyonu yabanci olmak tzere toplamda, 51,7 milyon ziyaretci ile kapat-
mistir. Korona virtst salgininin hentiz kiresel dlcekte ciddi bir yayilma gostermedidi
dénem olan 2020 yilinin Ocak-Subat déneminde Ulkemize gelen yabanci ziyaretci
sayisl, gecen yilin ayni dénemine gore ylzde 9,68 oraninda artarak, 3 milyon 520
bin 547 kisi olmustur. Ancak Mart ayi itibariyle Turkiye’'nin ziyaretci sayisinda da
dasts gorulmustar. T.C. Kulttr ve Turizm Bakanhgi verilerine gére Ocak-Subat-Mart
aylarini kapsayan ilk ceyrekte Turkiye’nin toplam ziyaretci sayisi gecen yilin ayni
ddonemine kiyasla yizde 20,52 oraninda dists gdstermistir. Ulkemizi ilk ceyrekte
ziyaret eden kisi sayisi 5 milyon 452 bin kisi olmustur. TUrkiye ana pazarlarinin tama-
minda dusus yasamistir. Avrupa Ulkelerinde ylzde 20, Bagimsiz Devletler toplulugu
Ulkelerinde ylzde 12, Asya Ulkelerinde ylUzde 32,5 disls yasanirken toplam yabanci
ziyaretci sayisinda ytzde 22,1 oraninda dusus kaydedilmistir.

2020 yilinin ilk ceyreginde Turkiye’nin turizmden elde ettidi gelir ise bir 6nceki yilin
ayni dénemine gére yUzde 11,4 oraninda azalarak, 4 milyar 101 milyon 206 bin Dolar
seviyesine dismastdr.

Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Bélgesel Dagilimi
(2020 I. Ceyrek)
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Turkiye’de
Son Durum I

Tarkiye’de Korona virGst salginindan en olumsuz etkilenen sektdr turizm olmustur.
Tark turizmi, tarihinde olmadidi kadar zor bir dénemden gecmektedir. Korona
virist salgini nedeniyle bircok tiketici haziran, temmuz ve agdustos aylarindaki
rezervasyonlarini ve hatta sonrasi icin satin aldiklari tatillerini iptal etme yoluna
gitmektedir. Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) tarafindan 18-28 Mart
2020 tarihleri arasinda Uyeleri arasinda gerceklestirilen ankete katilan 1433 seyahat
acentasinin yuzde 80’i, ciro anlaminda kayiplarinin ytzde 75 ve Uzerinde oldugunu
belirtmistir. Acentalarin yaklasik ytzde 40’1 ise salginin devam etmesi halinde ylzde
75 oraninda istihdam kaybi yasanacadini ifade etmislerdir.

Turizm hareketlerinin durmasi nedeniyle otel doluluklari da ciddi oranda gerilemis-
tir. STR Global raporuna gbére Mart 2020’de Turkiye'deki otel doluluklari gecen yilin
ayni ayina gére ylizde 55,2 azalarak ylizde 28,6 seviyesine inmistir. istanbul’daki otel
doluluklari ise ayni dénemde yizde 70’lerin Uzerinde disUsle ylzde 25 seviyesinde
seyretmistir.

Korona virtsu salgini nedeniyle Turkiye havacilik sektdériinde de ciddi sikinti yasan-
maktadir. Salgin nedeniyle yasanan iptaller yolcu rakamlarina yansimaktadir. Salgi-
nin etkisini artirdid1 gectigimiz mart ayinda Turk Hava Yollari'nin yolcu sayisinda
yUzde 53’10k dusUs yasandigl gérilmektedir. Mart 2019 ddneminde toplamda 5,9
milyon yolcu tasiyan THY, 2020 yilinin ayni déneminde yUzde 53'lUk azalisla 2,8
milyon yolcu tasimistir. Mart 2020 déneminde Pegasus Hava Yollari’nin yolcu sayi-
sinda ise gecen yilin ayni ayina gore ytzde 44 oraninda disids meydana gelmistir.
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Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongoru ve Planlamalar 1l

Turizm sektérintn 2002 yilindaki SARS, 2005 yilindaki Kus Gribi, 2015 yilindaki
MERS ve 2016’daki Zika virGst vakalari sonrasinda diger sektdrlere nazaran daha
kisa slUrede toparlanip glclendigine isaret eden otoriteler, Korona virtisi salgini son-
rasinda bu kez durumun farkli olacagini savunmaktadirlar. Ornedin halk arasinda
Domuz Gribi olarak bilinen ve 2009’da ktresel bir salgin haline gelen HINT1 virGsdntn
kUresel ekonomiye etkisinin, 45 - 55 milyar $ oldugu tahmin edilmistir. HIN1 virtsu-
ndn sadece Meksika’nin seyahat ve turizm sektorlne etkisi 5 milyar $ olmustur.
2003 yilinda yasanan SARS virtstnldn kuresel ekonomiye etkisinin ise 30 - 50
milyar $ oldugu tahmin edilmektedir. SARS virlist sadece Cin’in seyahat ve turizm
GSYiH’sinda %25 oraninda distse neden olmustur. Bu dénemde turizm alaninda
calisan 2.8 milyon Kkisi issiz kalmistir. Cin seyahat ve turizm sektérinin, kriz éncesi
yabanci ziyaretci sayilarina yeniden ulasmasi 16 ay strmastir. Ancak tim bu virUs
salginlarina gbére Korona virtst salginin etkisi cok daha blyuk olmustur.

Korona virtst salgini strecinde farkli kesimlerde sikca kullanilan “hicbir sey eskisi
gibi olmayacak” édnermesinin turizm sektori icin de gecerli olacadi ifade edilmekte-
dir.

Ozellikle Korona salgini sonrasinda insanlarda gelisen hijyen ve saglik hassasiyetinin
seyahat sektdrtine yansimalarinin olacagi kacinilmaz gdéztikmektedir. Bu gelismenin
de tlketicinin turizm sektorinden beklenti ve taleplerinde degisiklikler doguracagdi,
6zellikle Korona virtsa salgint dncesinde yillik bazda 1,5 milyar seyahatin gercekles-
tigi dinyamizda kitlesellesen turizm hareketlerinin genis kitlelere yayilma egiliminin
tersine donebilecedine yonelik glcli kanaatler olustugu dikkat cekmektedir.

Turizmde normallesme strecine iliskin éngdruler de salgin ddnemi uzadikca ve sal-
gindan kaynakli belirsizlikler arttikca dedisim gdstermektedir. Daha dnce Mayis ve
Haziran aylari icin dile getirilen normallesme tahminlerinin giderek Temmuz ve
Agustos aylari sonrasina kaydigi gértlmektedir.

TURS

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI



Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongoru ve Planlamalar 1l

Salginin Tiketici Davranislarina Kalici Etkisi Olacaktir

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti’'niin (OECD) 15 Nisan 2020 tarihinde acikladi-
g1 Covid-19 salgininin dinya genelinde Ulkelerin turizm politikalarina etkilerine
yénelik raporunda, salgininin turizm ekonomisi tzerindeki muhtemel etkisini 6ngd-
rebilmenin, salginin yayillma hiziyla cok daha zor hale geldigine dikkat ¢cekilmektedir.
OECD raporunda, salginin nihai etkilerinin sadece ne kadar sUrecedine degil, ayni
zamanda kriz nedeniyle seyahat davranislarindaki uzun vadeli degisikliklere de bagli
olacadi ifade edilmektedir. Raporda, énimuzdeki aylarda virtsin yayillmasi kontrol
altina alinsa bile, ktresel turizmin 2020 yili ve sonrasinda oldukc¢a zorlanacaginin alt
cizilmektedir.

Covid-19 krizinin, hijyen ve saglikli yasama daha fazla d6nem verilmesi, nakit kullan-
madan ve temassiz édeme ydntemlerinin daha fazla tercih edilmesi gibi tUketici
davranislari Uzerinde kalici bir etkisi olmasinin da beklendigine vurgu yapilan OECD
raporunda; salginin seyahat davranisi Gzerindeki etkisi arastirilmaya devam edilir-
ken, deniz ve hava yolu tasimacihigi gibi turizmle baglantili sektérlerde gerekli hijyen
dnlemlerinin alinarak ttketici givenini kazanmaya yonelik adimlarin atilmaya bas-
landigi ifade edilmektedir. Raporda ayrica, salginin olumsuz sonuclarindan birinin
de, turistlerin, seyahat ettikleri bélgelerde risk tasiyicisi olarak algilanmasi olabilece-
gine dikkat cekilmektedir.




Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongérii ve Planlamalar E

Yurt i¢i Turizm Normallesmede Onemli Bir Rol Oynayacak

OECD raporunda ayrica Covid-19 salginina ydnelik énlemlerden yurt ici turizminin de
etkilendigi, ancak turizmdeki olasi toparlanmanin ilk olarak yurt ici turizm hareketlerin-
de goérilecegi ifade edilmektedir. Her Ulke icin 6nemi farkli olsa da i¢c turizmin OECD
Ulkelerinde turizm tdketiminin ortalama %75'ini olusturduguna isaret edilen raporda bu
alandaki gelisimin bircok tlkedeki toparlanma surecine énemli oranda katki saglayaca-
gina dikkat cekilmektedir.

DUnya genelinde yurt disina en cok turist génderen bdlge konumundaki Avrupa Ulkele-
rinde, siyasi otoriteler vatandaslarina bu yil yurt disinda tatil yapmamalari konusunda
uyarilarda bulunmaktadirlar. Avrupa Ulkelerinin vatandaslarini i¢ turizme yénlendirme-
leri dikkat cekmektedir. Italya Kultir ve Turizm Bakani Dario Franceschini, yeni tip
Korona Virtst pandemisi nedeniyle 2020 yilinda Italya’nin uluslararasi turizme aciima-
yacadini duyurmustur. Alman Federal HUkUmetinin turizmden sorumlu danismani
Thomas Bareiss ise bu yaz Alman vatandaslari icin tatile cikmayi olasilik dahilinde gér-
duklerini ifade ederken, “Uzak bolgelere yapilacak turistik geziler ve tatillerin bu yil
tamamen iptal edilmesi ve Ulke icinde tatil programlari yapilmasi gtcla bir intimal. Tabii
belli dnlemler altinda” aciklamasini yapmistir.
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Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongérii ve Planlamalar 1E

Google Arastirmasi: insanlar Seyahate Son Derece Temkinli
Yaklasiyor

Google tarafindan 10-12 Nisan tarihleri arasinda 5 Avrupa Ulkesi ile ABD’de yapilan
arastirma ise Korona virlsu salgini sonrasinda insanlarin seyahatle ilgili yaklasimlari-
na dair 6Gnemli ipuclari barindirmaktadir. Arastirma, turizm sektdrini zorlu bir stre-
cin bekledigini gbstermektedir.

Google tarafindan 10-12 Nisan tarihleri arasinda ABD, italya ve Fransa’da 1000%t,
ispanya’da 750 ve Almanya ve ingiltere’de 1500’er katilimci olmak tzere toplamda 6
bin 750 kisiyle yapilan arastirma, insanlarin seyahate karsi son derece temkinli bir
yaklasim icinde olduklarini sergileyen sonuclar ortaya koymustur.

Google arastirmasina gore; Alman tatilciler ingilizlere gére tatile daha istekli bir
tablo cizmektedir.




Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongérii ve Planlamalar 1E

Tatil amach olarak yurt icinde ne zaman seyahat etmeyi
planliyorsunuz?

ISPANYA o 18%
A.B.D. 1%
ALMANYA . 18%
ITALYA 12% | 14%
FRANSA 7% 14%
INGILTERE 19% [0
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m Oniimiizdeki 3 ay icerisinde m 3-6ay igerisinde m 6-9 ay igerisinde

9-12 ay icerisinde m 1 yil gegtikten sonra

“Tatil amacli olarak yurt icinde ne zaman seyahate ¢cikmayi planliyorsunuz?" sorusu-
na verilen yanitlar, 5nimazdeki 6 aylik sUrecte yurt ici tatile en istekli olanlarin Fran-
sizlar oldugunu ortaya koyarken Fransizlari italyanlar ve Almanlar izledi. Tatile en az
istekli olanlar ise ingilizler oldu.




Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongérii ve Planlamalar 1E

Tatil amach olarak yurt disina ne zaman seyahat etmeyi
planliyorsunuz?

ISPANYA 18%

A.B.D. 20%

ALMANYA 18%

19%

ITALYA

iNGILTERE
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m Oniimiizdeki 3 ay icerisinde m 3-6 ay icerisinde M 6-9 ay icerisinde

9-12 ay igerisinde m 1 yil gectikten sonra

"Tatil amacl olarak yurt disina ne zaman seyahat etmeyi planliyorsunuz?" seklindeki
soruya verilen yanitlar, yurt disi tatile en istekli grubun Alman vatandaslari oldugunu
ortaya koymaktadir. Almanlarin ylzde 17'si dnimizdeki 3 aylik ddnemde yurt disi
seyahat plani yaparken 3-6 ay icinde yurt disi tatil plani yapan Almanlarin orani
ylzde 24 seviyesinde bulunmaktadir. Oniimizdeki 6 aylik dénemde yurt disi tatil
plani konusundaki en isteksiz Ulkeler ise ABD ve italya olmustur.
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Korona Virusu Salgini Sonrasina

Yonelik Ongérii ve Planlamalar 1E

Ingilizler Seyahat Konusunda Temkinli

“Tercih hakkiniz olsa énimuzdeki 3 ay icinde nereye seyahat etmeyi secerdiniz?"”
seklindeki soruya verilen yanitlar yurt ici seyahate en istekli grubun italyanlar oldu-

gunu ortaya koyarken yurt disi seyahat konusunda en istekli olanlar ise Almanlar
olmustur.

Arastirmaya katilan ingilizlerin yarisi bdyle bir tercih hakki taninsadahi dniimdzdeki
3 aylik ddnemde seyahat etmeyecedini beyan etmistir.

Tercih hakkiniz olsa 6niimiizdeki 3 ay icinde nereye seyahat
etmeyi secerdiniz?

AUMANYA W%
ITALYA s 3%
FRANSA W e
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Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongoru ve Planlamalar 1l

Cinliler Bir Siire Yurt Disi Seyahatleri Askiya Alabilir

Avrupa ve ABD’dekine benzer sekilde seyahatlere temkinli yaklasimin, Korona
virQsu salgininin ¢ikis noktasi olan Cin’de de s6z konusu oldugu gérilmektedir. Son
yillarda yurt disi seyahatlere olan taleplerinde ciddi yUkselis egiliminin gdze carptigi
Cin’de, Korona virGst salgini sonrasinda bu talebin en azindan bir streligine gerile-
yecegi ifade edilmektedir. Cin’de Trp.com-Group adli kurulusun 100 ayri kentte 15
bin kisinin katiimiyla gerceklestirdigi ankete yanit veren Cinlilerin ytzde 90 gibi cok
buytk bir cogunlugu kendi bdlgelerindeki yakin destinasyonlari uluslararasi seya-
hatlere tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Ote yandan Cin’in ziyaretci sayilarinda da ciddi oranda disis beklenmektedir.
Oxford Economics arastirmasina gore Cin’e giden yabanci ziyaretci sayilari dikkate
alindiginda uluslararasi seyahatlerde 8.6 milyon ile 24.2 milyon arasinda bir dusts
ongorulmektedir. Bu dusts de 2020 yili icin uluslararasi turizm harcamalarinda 25.6
milyar $ ile 56.3 milyar $ arasinda dedisen bir gerileme anlamina gelmektedir.

Almanya’da Normale Doniis Siirecinin 2021°de Baslamasi
Ongoriiliiyor

Avrupa seyahat sektorinlin lokomotif Ulkesi sayilan Almanya’da, Alman Federal
Turizm Yetki Merkezi’'nin, (Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes) Korona
virasu salgini ile baglantili olarak yayimladigi 6ngdri raporuna gére Alman turizm
endustrisinin toparlanmasina giden sirec; “Kétimser, Gercekci ve lyimser” bakis
acilanyla tg farkli baslik altinda ele alinmaktadir. Alman Federal Turizm Yetki Merke-
Zi, mevcut sosyal alan ve seyahat kisitlamalarinin en erken nisan ayi sonunda, blyUtk
ihtimalle mayis sonundan itibaren yavas yavas gevsetilmeye baslayacagini 6ngér-
mektedir.

Rapora gdre, iyimser bir bakis acisiyla, turizsmde normale dénus streci 202T7de Pas-
kalya sezonu ile baslayacak; bu 6ngoérilere gdre Alman turizm endustrisinin EylUl
2027de 2019 yili temel seviyesine ulasmasi tahmin edilmektedir. Alman turizm
endustrisinin eski kapasitesine ulasmasi ve eski rakamlarin Ust seviyesine ¢cikmaya
baslamasinin ise 2022 yazini bulacagi dustnidlmektedir.
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Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongoru ve Planlamalar 1l

Alman Pazarina iliskin DRV’nin Ongoriileri

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) tarafindan Alman Seyahat Birligi (DRV) ile
gerceklestirilen temaslar neticesinde Almanya pazarinda 2020 yilina iliskin beklentile-
rin ne ydnde olduguna dair DRV’nin degerlendirmeleri su sekilde olmustur:

*Yaz aylarinda belli bir seviyede toparlanma olmasi imit edilmekte, agirhgin ic turizm-
de olacadini 6ngdrilmektedir. Seyahat kisitlamalari kaldirildiktan sonra uluslararasi
ziyaretlerin ise muhtemelen Almanya’ya komsu olan Ulkelere yapilacagi tahmin edil-
mektedir.

*Ucus trafiginin 14 Haziran sonrasi hareketlenmeye baslamasi umulmaktadir.
*Halihazirda tur operatdrlerinin faaliyetleri tamamen durmus oldugu ve ne zaman
toparlanacagina dair bir tahmin yUrttmenin oldukca zor oldugu ifade edilmektedir. Bir
ihtimal, gectigimiz yaz sonu, sonbahar ve kis sezonlarindaki turizm faaliyetinin ylzde
30’unun yakalanmasinin mimkdn olabilecegdi belirtiimektedir.

*Yaz tatili icin bazi Almanlar yurt disina gitmeyi distnebilir olsalar da, mevcut seyahat
kisitlamalari ve henlz bir ila¢c veya asi bulunmamasi sebebiyle, bu asamada yaz tatili
icin yurt disi seyahatlerinin pek ihtimal dahilinde olmadidi ifade edilmektedir. Bu yil
daha cok i¢ turizmin ve yakin Ulkeler Avusturya, Danimarka, Polonya, Fransa’nin daha
populer olacagl dustndlmektedir.

*Her sey fazlasiyla iyi giderse, yaz sonunda Alman pazarindan Turkiye’ye bir miktar
turizm hareketi olabilecegi, sonbahar gibi durumun biraz daha toparlanmis olmasinin
umit edildigi belirtiimektedir.

*Seyahat kisitlamalarinin kalkmasindan sonraki slrecte, Ttrkiye’nin hijyen standartlari-
na uydugunu ve Turkiye’de Korona virtsld kapma ihtimalinin Almanya’da virisi kapma
ihtimalinden daha yUksek olmadiginin seyahat severlere anlatilmasi ve acil saglik hiz-
metleri kapasitesinin yeterli oldugu vurgusunun yapilmasi 6nem arz edecektir.
*Herhangi bir kriz sonrasi, butce kaygisi olan aileler ve genc tatilcilerin; genellikle seya-
hate cikip rahatlamak isteyen ve piyasada tekrar yer alan 6ncelikli kesimler oldugu ve
Turkiye’nin de muhtesem deniz-kum-gtines teklifleriyle cazibesini kaybetmeyecedinin
alti cizilmektedir.
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*Normallesme slrecinde ilave tedbir almaya dikkat edilmesi, mimkin oldugunca
acik bufelerden uzak durulmasi, gida maddelerinin korunmasi ve paketli gidalara
agirhik verilmesi 6nerilmektedir. Ayrica turizm tesislerinin spor ve edlence alanlarin-
da sosyal mesafeye dikkat edilerek mekanlarin tekrar dizenlenmesi gerekecedi vur-
gulanmaktadir.

*An itibariyle, dnceligin seyahat kisitlamalarinin kalkmasi oldugu, sonrasinda ise
tanitim ve pazarlama acisindan seyahat etmenin gtvenli ve risklerin basa cikilabilir
oldugunun anlatilmasi gerektigi belirtilmektedir.

*Yurt disi seyahatlerin disuk bir sayida 2020 sonbaharinda baslayabilecegdi, 2021de
ise muhtemelen hafif bir toparlanma gérilecedi ifade edilmektedir.

*Seyahat kisitlamalarinin éncelikle Almanya’ya komsu olan Ulkelere sonrasinda ise
kademeli olarak diger AB Ulkeleri ve Akdeniz tlkelerine kaldirilacagi 6ngoérilmekte-
dir. Ayrica seyahat kisitlamalarinin destinasyon dedil, Ulke bazinda kaldirilacadi
tahmin edilmektedir.

Antalya, Almanya’daki Aramalarda ilk Sirada

icinde bulunulan olumsuz tabloya karsin Alman seyahat severler de tatil 6zlemlerini
online mecra Uzerinden gerceklestirdikleri tatil aramalari ile ortaya koymaktadirr.
Almanya'da seyahat acentalari ve online tatil satis sitelerine rezervasyon yazilimi
sunan Traffics'in Alman tUketicilerin internet Gzerinden yaptiklar tatil aramalarini
baz alarak hazirladigi verilere gore, Antalya en cok aranan tatil destinasyonu konu-
munda bulunmaktadir.

| Antalya Q

88 TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES



Korona Virusu Salgini Sonrasina
Yonelik Ongoru ve Planlamalar 1l

Traffics’ten yapilan yazili aciklamada Korona virts salginina ragmen Almanlarin hem
tatil imkanlarini arastirmaya hem de Temmuz ve Adustos aylari icin tatil rezervasyo-
nu yaptirmaya devam ettigi belirtilmektedir.

Almanya’da Mart ayinin ortasindan bu yana yapilan tim sistem girislerinin incelen-
digi Traffics verilerine gdre, Antalya tatil aramalarinda birinci sirada yer alirken, An-
talya’yl Mayorka, Hurgada, izmir ve Ljubljana izlemektedir.

Traffics verilerine gére, somut bir rezervasyonla sonuclanan aramalarda da yine An-
talya’nin ilk sirada yer aldigi gozlendi. Antalya’yl Rodos, Mayorka, Hurgada ve Mo-
nastir’in izledigi gértlmektedir.

Traffics verileri her ne kadar Mart ortalari ile Nisan baslarina kadar olan dénemi kap-
siyor olsa da, DRV’nin Nisan dénemi itibariyle “Her sey fazlasiyla iyi giderse, yaz
sonunda Alman pazarindan Turkiye’ye bir miktar turizm hareketi olabilecegi, sonba-
har gibi durumun biraz daha toparlanmis olmasinin imit edildigi” ydnindeki deger-
lendirmesi ile de értismektedir.

Rusya Pazarina iliskin Ongériiler

Rusya’da faaliyet gosteren “Otkritie Bank” tarafindan gerceklestirilen bir arastirma,
Ruslarin yaklasik ytzde 60’ inin 2020 yaz déneminde tatile ¢ikmay! planlamadigini
ortaya koymaktadir. Rusya’nin 100 binden fazla nifusa sahip sehirlerinde, 11-12 Mayis
2020 tarihlerinde gerceklestirilen arastirma kapsaminda, 30 - 60 bin Ruble arasinda
ortalama gelire sahip olan 18-60 yas arasindaki Rus vatandaslarinin géruslerine basvu-
rulmustur. Arastirmaya katilanlarin ylzde 47i yaz dénemi icin tatil plani yaptigini acik-
larken yUzde 59’unun ise yaz déneminde tatile cikma plani bulunmamaktadir.

Arastirmaya gore; tatile ¢cikacak olanlarin ylizde 19°u tatilini evde gecirecedini aciklar-
ken yuzde 18’lik kesim ise yazlik evlerine gitmeyi planlamaktadir. Tatile cikacak olan
Ruslarin ylzde 22’si gidecekleri destinasyonun Rusya icinde olacagini ifade ederken
yurt disinda tatil planlayanlarin orani ylizde 14’0 seviyesinde bulunmaktadir. Ruslarin
yUzde 27’si ise henUz tatilini nerede gecirecegdine heniliz karar vermemis durumdadir.
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Siire¢ Yeni Vizyonlar Sunacak

icinde bulundugumuz sirecin insanlarda yol actigi korkunun yaninda mevcut
durumla basa cikmak icin yeni bir vizyon sunduguna dikkat ceken Matthias Horx, bu
gdrusund su soézlerle acikliyor: “Néro-biyolojik olarak, korku adrenalinin yerini gele-
cegdin endojen bir ilaci olan dopamin alir. Adrenalin bizi kacisa veya kavgaya goti-
riarken dopamin beyin sinapslarimizi acar: Neyin gelecedini merak ederek 6ngdérme
durumundan heyecan duyuyoruz. Saglikli bir dopamin seviyemiz oldugunda planlar
yapariz, bizi ileriye dénik eyleme gdtlrecek vizyonlarimiz olur.”

L » L LUl -
o)

TURSAB
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Daralan Ama Cokiisii Olmayan Ekonomi

Korona virdsindn ekonomik yansimalarina iliskin degerlendirmelerde de bulunan
Horx, “Ekonominin aslinda cdkmeden ne kadar daralabilecedine sasiracagiz. Borsa-
da derin bir ekonomik gerileme ve yuzde 50'lik bir dists olmasina; bircok sirketin
iflas etmesine, kiicilmesine veya tamamen degisime ugramasina ragmen, asla sifir
noktasina gelinmedi. Sanki ekonomi nefes alabilen, kisa bir sekerleme yapabilen,
uykuya dalabilen ve hatta rlya gdrebilen bir varlikmis gibi” degderlendirmesinde
bulunmaktadir.

Kiresel Uretim sdreclerinin eskisi gibi hayatta kalamayacadini ifade eden, bunun
yerine gecici depolama tesisleri ve rezervlerin 6ne ¢ikacagini ifade eden Horx'a gére
yerel Uretim patlayacak, aglar yerellesecek ve el sanatlari bir rénesans yasayacak.
Horx’un, “Kilresel sistem GloCalisation'a dogru surtkleniyor: kireselin yerellesmesi”
bicimindeki degerlendirmesi ise dikkat cekici bulunmaktadir.

Yerellesme Siire¢leri One Cikacak

Gelecege dair trendleri belirleyen isimler arasinda yer alan Hollandali Lidewij Edel-
koort ise mimarlik ve tasarim dergisi Dezeen’e verdigi réportajda Korona virsinin
hayatimiza etkisinin sanilanin cok daha 6tesinde olacadini ifade ediyor. Edelkoort,
“Salginin etkisi bizi hizimizi yavaslatmaya, seyahat etmeyi reddetmeye, evlerimiz-
den calismaya, sadece yakin arkadaslar veya aileler arasinda eglenmeye, kendi ken-
dine yeterli ve dikkatli olmayi 6grenmeye zorlayacak. italya ve Japonya'nin yani sira
Kore ve Cin'deki karantinanin gercek maliyeti, daha 6nce deneyimlenmemis bUyuk-
IUkte kUresel bir durgunluga yol acacaktir. Bu bir finansal kriz dedil, bir yikim krizidir.
Insanlar hareket etmeyi birakiyor, disari cikmayi birakiyor, harcama yapmayi biraki-
yor, tatile gitmeyi birakiyor, kiltirel etkinliklere, hatta kiliseye gitmeyi birakiyor”
degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Edelkoort yasanan sUreci bir yikim krizi olarak nitelendirse de yerellesme streclerini
one cikartan yeni baslangiclara yol acan bir dénemin gelecegini ifade etmektedir.
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TUketici davranislari ve egilimleri konusunda 2002 yilindan bu yana faaliyet gdste-
ren ve degisen trendleri mercek altina alan Hollanda merkezli “Trendwatching” sir-
ketince yapilan degerlendirmeye gdre Korona Virtsu salgini sonrasi dénemde 6ne
cikacak tuketici trendleri sunlar olacak:

1. Sanal Deneyim Ekonomisi

Korona virtst tim ddnyada insanlari evlerine kapatirken sosyal izolasyon kavrami
cok yaygin bir hal aldi. Tum dinyada, konser organizasyonlarindan spor misabaka-
larina kadar bircok etkinlik sosyal mesafe yaklasimi nedeniyle askiya alindi. Bu
nedenle insanlarin yasamlarinda buyudk bir bosluk olusacaktir. Eski dénemde én
plana cikan “deneyim ekonomisi’nin yerini kapsaml yeni teknolojilerle gelisen
“sanal deneyim ekonomisi” alacak. Sanal deneyim giderek 6nem kazanacak. Bu
duruma en iyi 6rnegdi sosyal medya ve e-spor gibi sanal diinyaya dayall mecralarin
bireylere kazandirdidi statiden gdzlemlemek miamkun.

2. Shopstreaming (Alisveris Akimi)

Online ticaret ve canli yayin deneyimi dijital dinyada 6zellikle de Asya bdlgesinde
éne cikan iki énemli alan. E-ticaret ve canli yayin deneyiminin birlesimi olan
“Shopstream” egilimi de 2017 yilinin sonundan itibaren Cin basta olmak Ulzere
Asya’da 6éne cikan bir akim oldu. Korona virtsl salgini strecinde “Shopstream”
trendi Cin’de gectigimiz yillara nazaran ¢cok daha hizli bir sicrama kaydederken bu
trendin insanlarin evlerine kapanmasi nedeniyle dinya genelinde yayginlk kazan-
masl! bekleniyor.

3. Ortam Saghgi

Su anda, insanlar gunlik yasamlarini sirdUrirken obsesif bir sekilde el dezenfektani
kullaniyorlar, hijyenlerine dikkat ediyorlar. Korona virtst streci geride kaldiginda
hijyen konusundaki bu takintili durum devam etmeyecek ve insanlar eski aliskanlik-
larina geri dénecekler. Bununla birlikte daha uzun bir sire bu dénemin getirdigi
gldvende hissetme ve iyi olma arzusu her zamankinden daha glclU olarak kalacak.
Bu durum masterilerine saglikli ortam sunmak isteyen ve bunu saglayacak dnlemleri
alan isletmelere blyUk bir firsat yaratacak.
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4. Sanal Arkadaslar

Son yillarin tartismali trendlerinden biri olan “sanal arkadaslar” énimuzdeki strec-
te dnemini artiracaktir. insanlar dijital asistanlara ve chatbot’lara alistikca beklenti-
leri gelisecek ve bazi insanlar (hepsi degdil!) edlendirme, editim, arkadaslik yapma
ve iyilestirme glclne sahip sanal Kkisilikler aramaya baslayacaktir. Kriz slrecinde,
insanlarin bu sanal arkadaslara daha fazla yéneldigi gdérllecek ve bu sirec kriz
sonrasinda da devam edecektir.

Ocak 2020’de Samsung; insanlar gibi gdérinen ve davranan, duygu ve zeka gdste-
rebilen sanal varlik olan Neon'u tanitti. CES'te (Consumer Electronics Show) taniti-
lan avatarlarin, sadece veri ve bilgi saglamaktan ziyade, deneyimlerle ve éJdretim
becerilerini paylasarak insanlarla birlikte calismalari amaclanmaktadir.

5. Usta - Cirak iliskisi (Mentor to protégé)

Bircok insan online ortamda uzun sureler gecirirken bir kismi ise internet ortaminda
gecirdikleri bu streyi verimli hale getirme arayisindalar. Yeni beceriler 6grenme ve
kendini gelistirmeyi hedefleyen bu insanlar, online ortamda égretmenler, uzmanlar
ve bir nevi akil hocalari ariyor. Bu yonde arayisi olan insanlarin ihtiyaclarina yanit
veren dijital platformlar énimuizdeki stirecte daha da 6n plana ¢ikacak.

Bu duruma en iyi érneklerden
birini dil édrenme programi
Duolingo’nun online mecrada-
ki oyuncularin yayin yapmalari-
na olanak saglayan Twitch
platformu ile girdidi is birligi
olusturuyor. Duolingo Elcileri
Programina dahil olan 12 farkl
dildeki yayincilar, Twitch chat
sistemi Uzerinden farkli konu-
larda yayinlar yaparak katilim-
cillarin  tercih ettikleri dilde
pratik yapmalarina olanak sag-
liyor.
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6. A-Ticaret (Otomatize Ticaret)

Birkac yil 6ncesinin bir diger trendi olan A-Ticaret (otomatize ticaret) de son
dénemde yeniden canlanma gdsterdi. 2017/18 yillarinda, yapay zekanin artan guct
ve benimsenmesi bu edilimin ana itici glcl olurken Korona virtsu salgini siirecinde
temassiz yasamin artan 6nemi robotikteki gelismelerle birlikte otomatize ticaret
olarak ifade edilen kavrami da yeniden giindeme getirdi. Oniimizdeki stirecte bu ve
buna benzer uygulamalar 6ne c¢ikacak. Bu konuda atilan érnek adimlardan biri de
2019 yilinda pizza sirketi Domino’s tarafindan hayata gecirilen uygulama oldu. Do-
mMino’s Pizza ve robot sirketi Nuro, strlcistz robot otomobil filosunun Houston,
Teksas'taki musterilere pizza teslim edecedi bir pilot girisimin baslatildigini duyurdu.
Teslimatlar, Nuro’nun kompakt bir sedanin genisliginin yarisi kadar olan ve strici-
sUz R1araci tarafindan gerceklestiriliyor. Araclar, takip araclari icindeki insan sdricu-
ler tarafindan izleniyor.

7. Tukenmislik

Icinden gectigimiz korona virlis salgini stireci insanlari zihinsel ve duygusal olarak
yorsa da bu sUrecte insanlara aci veren tek sey degil. Korona virtsi diinya genelinde
bir halk sagligi krizini tetiklemeden ve derin bir ekonomik ¢ékis korkusu yasatma-
dan 6nce de insanlar yaygin bir sekilde esitsizlikle, sosyal rekabetle, iklim krizinin
yaklasan varolussal tehdidi ve ¢ok daha fazlasi ile karsi karsiyaydi. Bu nedenle,
insanlarin zihinsel olarak rahatlamasini saglayacak kuruluslarin calismalari bundan
sonra da bldytk 6énem tasiyor olacak ve takdir kazanacak.

Bu baglamda insanlarin endiselerini geride birakmasina yardimci olacak ve bir nevi
“zihinsel masaj” seklindeki uygulamalara érnek olarak Marriott'un sahibi oldugu
Moxy Hotels’in hayata gecirdigi ASMR (Otonom Duyusal Yanit) videolari gdsterilebi-
lir. Whisperlodge sirketi ile birlikte Nisan 2019'da hayata gecirilen bu uygulama,
konuklarin zihinsel olarak rahatlamasini saglayarak uyumalarina yardimci olacak
tiyatro performans videolari sunuyor.
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8. Acik Kaynak Coziimleri

Surdarulebilirlik icin cesur yeni bir sinir olan acik kaynak ¢cézimleri, en zorlu ortak
sorunlarimiza dair yenilik¢i ¢6zimlerin paylasiimasina olanak sagliyor. Korona virtsu
salgini ise yakin tarihin en acil uluslar 6tesi, demografik sorunlarindan biri olarak
insanlara en iyi organizasyonlarin baskalariyla cémertce is birligi yapanlar oldugunu
hatirlatmis durumda.

Acik kaynak paylasimina 6rnek olarak Ford, Uber ve Lyft'in de katilm sagladigi
“SharedStreets -Paylasilan Sokaklar” veri platformu gosterilebilir. Kentsel ulasim
sorunlarini azaltmaya yardimci olmak icin tasarlanmis bir kamu-6zel veri platformu
olan SharedStreets, kaldirim kullanimi ve trafik hizlari gibi verilerin paylasimini ve bu
sayede sehirlerin daha iyi yatirim ve ydnetim kararlari almasini saglamay! amacla-
maktadir.

9. Destekli Gelisim

Korona virdst salgini nedeniyle evde daha fazla zaman geciren bircok Kisi, yemek
pisirmek gibi uzun zamandir ihmal edilen geleneksel yasam becerilerini 8drenmeye
zorlanacaktir. Artan talep Uzerine ekonominin son zamanlardaki btyimesiyle; sayi-
larl artan varlikli sehirlilerin basit ev isleri hizmetlerini gecici calisanlardan aldigi
gdrulmustd. Kriz sona erdiginde bu sehirli grubun bir kismi bu hizmetleri gecici ¢cali-
sanlardan hizmet alarak strdUrecek fakat bir diger kismi ise bu isleri kendi baslarina
yapmaktan hoslandiklarini kesfedecekler.
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10. Sanal Durum Sembolleri

Insanlar genel olarak statileri konusunda takintilidirlar. Hatta éyle ki insanlarin
onemli kisminin kendilerini tanimlama bicimlerini, davranislarini toplumdan ve
akranlarindan goérdukleri saygiyla birlikte anlamlandirabilirsiniz. Statl sembollnU
olusturan unsurlarin basinda ise uzun zamandan bu yana maddi varliklar geliyordu.

Diger taraftan genc tiketiciler ve video oyunculari icin maddi varliklar yerine sanal
varliklar (artirilmis gerceklik ve Blockchain sistemleri) én planda yer aliyordu.
Korona krizi streci ise strdurtlebilir ttketim arzusuyla birlikte sanal varliklarin ger-
cekten statl semboll olabileceginin farkl endustriler ve yas grubundan insanlar
tarafindan kabul edilmesini saglayabilir.

I ‘ LUy
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Dinyanin 6énde gelen pazar arastirma sirketleri arasinda yer alan IPSOS tarafindan
hazirlanan bir calisma ile Korona virtst salgini sonrasi sirecte marka konumlandir-
masinin nasil olmasi gerektigi konusunda dnemli ipuclari veriliyor. Her krizin ayni
zamanda kendi firsatini da dogurduguna dikkat cekilen IPSOS calismasinda bu
sUrecte basarili bir marka imaji olusturmanin yolunun tiketicilerle empati kurmak-
tan gectigi ifade ediliyor. Calismada markalarin; yasanan degisimi anlayarak insanla-
rin bu yeni gerceklikle basa cikabilmesini saglayacak ¢déztmler sunmalarinin dnemi-
ne vurgu yapilirken bu strecte marka imajini gticlendirecek 6 adimdan bahsediliyor.
Bu adimlari su sekilde siralamak mimkun:

Moral Verin

Markalar muUsterilerine bu strecin Ustesinden gelinecedine dair mesaj vererek moral
destegi saglamali ve musterilerinin psikolojik acidan rahatlamasini saglamali. IPSOS;
Louis Vuitton’un Cin’deki musterileri icin WeChat ve Weibo gibi mecralar Gzerinden
gdnderdigi “Duraklayan her yolculuk sonunda yeniden baslar. Louis Vuitton size ve
sevdiklerinize saglik ve glivenlik diler” seklindeki mesaji marka imaji ile ilgili calisma-
da érnek olarak gdsteriyor.
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lyilik Hareketi

Dilnya genelinde korona virs salginin yayilmasini engellemek veya durdurulmasina
yardim etmek icin inisiyatif alan markalar bulunuyor. Bu yéndeki calismalara destek
verin, katilin.

Krizden Tarzinizla Cikin

Bir ylz maskesi takma zorunlulugunuz olsa da bu zorunlulugu sik bir hale getirebi-
lirsiniz.

Sangay’dan New York’a kadar bircok markanin bu strecte sik baskili ve renkli mas-
keler sundugu gérulda.

Sanallasin

Online mecralardaki buytme bu strecten sonra daha da hiz kazanacak. Cin’de krizin
ilk haftasinda otomobil satislarinda sert disusler yasanirken online tzerinden ger-
ceklesen arac satislarinda artis kaydedildi.

Insanlarin Zaman Geg¢irmesine Yardim Edin

Korona virtsU salgint nedeniyle insanlar evlerine cekilmis durumda ve markalar
insanlarin evde gecirdikleri zamant iyi kullanmalarina yardimci olabilirler. Bunun icin
eglendirici, dgretici calismalar yapabilirler. Ornegin Alibaba, online tizerinden canli
konserleri misterilerine Ucretsiz bicimde ulastirirken, |kea ev veya ofis dekorasyo-
nundan yemek pisirmeye kadar insanlarin zaman gecirmesine yardimci olacak
gunltk ipuclari sunuyor.

Stresi Azaltin

Kriz zamanlarinda insanlar gevsemek icin mizah veya meditasyon gibi farkl meka-
nizmalara yénelir. Yapilan arastirmalar Italya'da salginin ilk ginlerinde insanlarin
mesajlasmalarinda en ¢ok kullandiklari emojinin gtilmekten gbzinden yas gelmesini
sembolize eden emoji oldugunu ortaya koyuyor. Bu durum da insanlarin stresle basa
cikmak icin mizaha yéneldigini gbsteriyor. Dolayisiyla markalar, insanlarin zihinlerini
stres ve endiseden uzaklastirmak icin baska yollar da kullanabilir.
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Markalar Korona Virusune
Nasil Yanit Verebilir? IS

Satis ve pazarlama alaninda hizmet veren San Francisco merkezli Adroll sirketi,
Korona virtdsu salgini sonrasi markalarin nasil bir yol izleyebilecegine iliskin deger-
lendirmeler iceren bir analiz calismasini kamuoyu ile paylasti.

S6z konusu calismada Korona virlsu salgini sonrasi diinya capinda markalari sekil-
lendirecek dngoruler su sekilde siralanmaktadir:

Cin’in Dusuisu

Gectigimiz birkac on yil icinde Cin tim dinyada “her sey”in lider tedarikcisi oldu.
Semsiyelerden, ekmek kizartma makinelerine ve bebek arabalarina kadar Cin artik
bircok blyuk tiketici Grin kategorisine ydn veriyor. Ham madde s6z konusu oldu-
gunda ise Cin acik ara hakimiyetini belli ediyor. Ayrica ara Uretim Urtnlerinden bah-
setmeye gerek dahi yok; elektronik bilesenler, plastikler, islenmis metaller ve bitmis
drUnlere giren ancak mense Ulke ile etiketlenmesi gerekmeyen benzeri Urtnler gibi.
Modern bir tUketicinin temas ettigi hemen hemen her sey, muhtemelen 6ncelikle
Cin'de bir mola verd..

Bununla birlikte, Korona virtsu salgininin ilk ginlerinde, Cin'in Gretim kapasitesi
cogu devlet tarafindan zorunlu kilinan karantinalar nedeniyle kapandi. Fabrikalar
iscileri izne cikardi, perakende magazalari kapilarini kapatti ve tim tlke gecici bir kis
uykusuna girdi. iki aydan fazla bir siire boyunca, dinyanin ekonomik biyime
motoru uykuya daldi.

Cin’in karantinasi, Korona virtsinin daha fazla yaylimasiyla mtcadelede inanilmaz
derecede etkili oldugunu kanitladi, ancak ayni zamanda Ulkenin kiresel tedarik zin-
cirlerine ve Uretim programlarina ne kadar blyUk bir darbogdazda oldugunu goézler
dnldnde serdi. Dahasi, bircok sirkete Cin pazarinin ne kadar ucucu ve 6ngérilemez
olabilecegini gdsterdi.

Korona sonrasl, Cin'in dinyadaki en kritik pazar olarak yerini kaybedebilecegini ve
markalarin tiketim mallari Gretmek icin baska yerlere bakabilecegini distnebiliriz.
Bu, sirketlerin 2020'lerde ve &tesinde rekabetci olmayr umuyorlarsa hala guclt bir
“Cin stratejisine” sahip olmalari gerekmeyecegdi anlamina gelmez, ancak bu strateji-
nin cok daha dikkatli belirlenmesi gerekecek.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI
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“Tam Zamaninda” Kavraminin Oliimii

Belki de modern sirketlerin Grtin satma tarzlarini sekillendiren ikinci en blayUk egilim
“tam zamaninda” ekonomidir. 1960'larda ve 70'lerde mikemmellestirildigi gibi temel
ilke, sirketlerin dngorilen ihtiyaclari karsilamak icin, mmkUin olan en disik miktarda
stogu muhafaza etmeleridir. Bilgi islem teknolojisi gelistikce, markalarin tiketici tale-
bini tahmin etme yetenegdi de geliserek hangi tGrlnlerin nasil pazarlandigi sekillendiril-
di.

“Tam zamaninda tedarik” zincirleriyle ilgili sorun, Urtnlerin Ulkeler ve kitalar arasinda
hizli ve verimli bir sekilde hareket edebilmesi gerekliligidir. Dinyanin biayuk kismi ve
pek cok fabrika karantina sUrecinde rélantideyken Amazon gibi devler bile raflarini
stoklamakta zorlaniyor. Pazarlamacilar icin bu, satislar, indirimler ve promosyonlar
gibi konularda ilgili tutuculugun cogunun degismesi gerektidi anlamina geliyor.
Sirketler kendilerini bu tUr soklardan daha iyi izole etmek icin envanterlerini yeniden
ayarladikca, 1990'larin tatil sonrasi envanter aciklarina geri dénis ve ana kalemlerin,
outletler ve fazla stoklarin satisinin yapildigi noktalarda tekrar satilmaya baslanmasi
sasirticl olmayacaktir.

Artan Yerellesme

Yeni Korona virtsu cercevesinde uluslararasi seyahat ve nakliyede olusan sikintilarla
baglantili olarak, markalar; GrUnleri ve insanlari bélgeden bdlgeye tasimakta dnemili
sorunlar yasamaktadirlar. Bu durum, baglantili bir kiresel ekonomide, blytk sikinti-
lara yol acmaktadir. Hedef Ulkelerde gururla Gretilen milli Grinler bile, montaj asama-
sindan 6nce bir dizine Ulkeden satin alinan bilesenlere sahiptir. Korona virlsid pan-
demisinden ders almaya istekli markalar, yerel tedarik zincirlerini dikey olarak enteg-
re etmeyi ciddi bir sekilde disinmeye baslamakta ve érnedin “ABD'de Uretilmistir”
etiketli GrUnlerin de ABD'de Uretilen GrUnlerden yapilmasini saglamaktadirlar.
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Pazarlamacilar icin en mthim zorluk yeni nesil hiper lokal Grlnlerin eski “X Ulkesinde
Uretilmis” Grdnlerden nasil farklh oldugunu tiketicilere anlatmalari olacaktir. Yillarca
yerel Uretimi yapilan mallar Gzerine 6gutler verilmisken, simdi eski iddialara geri
ddnip, daha da fazla “X Ulkesinde Uretilmis” etiketini tanitmak zorlayici olacaktir. Bu
trend muhtemelen pazardaki ayrismayi daha da arttiracaktir. Ayni kazadin Japonya,
ABD ve Brezilya’da bulunabilmesi 6érnedinde oldugu gibi, farkli pazarlara sunulan
drtnlerin yillar boyunca birbirleriyle benzesmesi sonrasinda hiper lokalize olmus
Uretim, bdlgeler arasinda 1999 yilinda 2019’a kiyasla daha yaygin olan tarzda bir
boélinmeye yol acabilir.

Online Alisverisin Hakimiyeti

Online perakende 1990'lardan bu yana yavas yavas pazar payl kazanmaktadir. Subat
2019'da cevrim ici alisveris aslinda ¢cevrim disi genel magazacilidi ilk kez gecmeyi
basardi. Pek cok insan dis diinyayla temasi en aza indirmeye calisirken, bu egilimin
2020'de asir1 bicimde hiz kazanacadi dustnultyor.

Ozellikle dikkat edilmesi gereken hususlar, Amazon'un ve benzeri e-perakende dev-
lerinin kacinilmaz yukselisine karsi olan sektdrlerdir. Bakkaliye, ev esyalari, ilaclar ve
kisisel bakim GrUnleri gibi bircok insanin web'e glivenmek yerine kendinin daha
rahat secebilecedi tGrln gruplari bulunmaktadirr.

Bu Urdn gruplari, dijital ekonomiye karsi direnclidir. Elektronik ve kitap gibi kategori-
ler cevrim ici olarak cok sik satin alinmasa da yiyecek ve icecek sadece %3,2 oranin-
da pazar payi ile e-ticaret alaninda kendisine yer bulmaktadir. Saglik, kisisel bakim
ve guzellik, yalnizca ylazde 11,1 pazar payinda kalmis ve daha ileri gitmeyi basarama-
mistir. Uzun stren bir sosyal mesafe ve karantina dénemi, insanlari yiyecek veya
sampuan alirken web'i denemeye ikna etmek icin bir firsat yaratabilir.

Aslinda, cevrim ici market alisverisi talebi zaten artis gdstermektedir; Instacart, Wal-
mart’in market uygulamasi ve Shipt gibi uygulamalarin indirilmesi hizla artmaktadir.
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D2C On Planda

Dogrudan tuketiciye (D2C) hizmet veren markalar, perakendenin gelecedi olarak
yillardir bir sicrama yapmakta. Uretimden tiketiciye bitiinlesmis bir yola odaklan-
mak icin standart dagitim kanallarini atlayan bu markalar, siltelerden kondisyona ve
sagliga kadar hemen hemen her perakende sektdérint vurdu.

Genc tuketiciler D2C markalarini pazar payinda kalmis ve kolayca benimsemis olsa
da eski moda tuketiciler, degisiklik yapma konusunda isteksiz kaldilar. Ayni zaman-
da uluslararasi begeni toplayarak cikis yakalayan markalara ragmen (6rnegin Casper
ve Peloton), hala bircok D2C markasi yerlesik rakiplerinden daha az biliniyor.

Kiresel salgin bu dizeni dedistiriyor. TUketiciler harcamalarinin daha fazlasini yiz
yUze cevrim ici ortamda degistirdikce, D2C markalarinin énemli bir artis gdstermesi
muhtemeldir.

Her Sey Dijitallesiyor

DUnyadaki hemen hemen her blyUk sehirde toplantilarin kisitlanmasiyla, herhangi
bir konferans, etkinlik, toplanti ve diger yiz ylze toplantilarin en azindan yilin ikinci
yarisina kadar ertelenecegini séylemek hata olmayacaktir.

Korona virtsd salgini strecinde, markalar yiz ylUze satis deneyimlerini ¢cevrim ici
olarak nasil yeniden olusturacaklarini anlamak icin ugrasmakta; web seminerleri,
sunumlar, telekonferanslar, grup konferanslari, Twitter sohbetleri ve diger dijital
lletisim kanallarinin bir karisimina yonelmekte. Her sey her zamankinden daha hizl
dijitallesmekte.

Bu yaklasimlarin ise yarayip yaramayacadini séylemek icin ise henlz cok erken,
ancak gecmiste hicbir zaman sirketlerin is yapma biciminde bu kadar yaygin bir
dedisiklik olmadi. Bu zorunluluk hali, pratiklik ve ihtiyactan dogmus olsa da sonunda
isi konferansin 6tesine ve internete iten glice déntsebilir. Bu durum, ézellikle degisi-
min yavas oldugu ve pazarlamacilarin kongre ve toplanti katilimindan vazgecmeye
Isteksiz olduklari B2B endustrileri icin gecerlidir.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES



Markalar Korona Virusune

Nasil Yanit Verebilir? I

03

Dagitilmis Is Giicii: Yeni Normal

Calisanlar evde daha mi Gretken, yoksa gintn cogunu isten kaytararak mi geciriyor-
lar? Bir ofise gelmek verimliligi arttirir mi yoksa calisan motivasyonunu olumsuz mu
etkiler? Is diinyasi yazarlari ve sosyologlar, internetin niifusun biyik bir bélimuinadn
evden calismasini mimkun kildigindan beri bu sorular Gzerinde tartismaktadir. Bu
konuda cok cesitli ve farkli gorUsler olsa da is dinyasindaki ydneticiler yasanan
deneyime iliskin kendi fikirlerini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, evden calisan cok sayida isci (WFH- Working From Home) ile
dinya, blaytk 6lcekli WFH'nin gercekten mimkdn olup olmadigini gérmek Uzere.
Ozellikle internetin fiziksel olarak bu yuki kaldirip kaldiramayacadi gibi hala bazi
ciddi endiseler mevcut. Ancak, dzellikle de suskun eski patronlara karsi micadele
eden genc isciler arasinda da heyecan hakim.

Salginin bitisi ve ofislerin tekrar acilmasindan sonra pek cok sirketin gereksiz ofis
alant icin yaptigr 6demelerin sirket kaynaklarinin en iyi kullanimi olmayabilecegini
anlamasi muhtemeldir. Dahasl, uzaktan calismanin bircok faydasini fark edebilirler;
daha genis yetenek havuzlarina erisim, daha iyi ¢alisan motivasyonu, daha az saglik
raporu alinan gin ve calisanlarin evden calismasina izin vermenin diger bircok fay-
dasl. Sonunda, daditilan is glicinidn bu salgindan sonra eskiye oranla daha yaygin
olmasI muhtemeldir.

Gelecege Bakmak

Korona virtst pandemisi, son 100 yilin en énemli olaylarindan biridir. Dinyay! daha
dnce benzeri gértlmemis bir sekilde etkilemis ve bu etkinin blyimeye devam
etmesi olasi gérilmektedir.

Tam dlnyayi sarsan bu tarz olaylar, 6nceden tahmin edilmesi zor sonuclara sahip
olma ve tam olarak anlasiimasi zor bir nesil yaratma egilimindedir. Her iki durumda
da markalarin 2019'un sonunda oldugu gibi Korona virisiinden sonra yeni diinyaya
hazirlanmalari ve bu farkliliklara hizla uyum saglamaya hazir olmalari gerekiyor.
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Korona Virusu Sonrasi
Seyahat Nasil Olacak? I

Dunyanin édnde gelen ekonomi dergilerinden Forbes’un seyahat yazari Christopher
Elliott, Korona virQsU salgini sonrasi insanlarin nasil seyahat edeceklerine iliskin
kaleme aldig1 degerlendirmesinde &ne cikan édngoruleri su sekilde siraliyor:

Ulkelerinde kalacaklar: insanlar memleketlerine daha yakin olmak isteyecekler. Do-
layisiyla uluslararasi seyahat gézden disecektir.

Evden uzaga seyahat etmeyecekler: "Ev tatili" ve kara yolu seyahatleri, ucak ve
gemi ile yolculuga oranla daha cok tercih edilecektir.

Seyahatlerini daha kisa yapacaklar: Ekonomik durumdaki zayiflama, geleneksel iki
haftalik yaz tatilinin yerini daha kisa hafta sonu seyahatlerine birakacagini gdsteri-
yor. Insanlarin Korona virlisii salginindan sonra da stiphesiz seyahat edeceklerini dile
getiren Elliott, tatil severlere cesitli 6nerilerde bulunmakta:

Firsatlara bakin ancak degere odaklanin: Korona virlsU krizinin sona erdigini var-
sayarsak, ilkbahar sonu veya yaz icin bir indirim bulursaniz rezervasyon yapmaktan
cekinmeyin. Fakat sadece fiyata odaklanmayin. Bunun yerine, teklifin toplam dege-
rine bakin. Ornedin; cazibe merkezlerine giris biletleri mi sunulmakta yoksa yemek-
ler de dahil mi?

Uzun émiirliiliige odaklanin: Bilinmeyen operatdrlerin gercek olamayacak kadar iyi
tekliflerinden uzak durun. Finansal acidan istikrarh, taninmis markalara odaklanin.

Seyahat sigortasi yaptirmayi g6z oniinde bulundurun: Saygin bir sigorta policesi,
operatdérinizin seyahatiniz dncesi iflas etmesi durumunda sizi
koruyacaktir. lyi bir police bulamazsaniz, satin alma isleminizi
yapmak icin kredi karti kullanin. Bu yéntem de size finansal
koruma saglayacaktir.




Korona Virusu Caginda Seyahati
Sekillendiren 10 Trend

Londra merkezli trend arastirmalari sirketi Globetrender tarafindan yapilan aras-
tirma, Korona viriisii caginda ortaya ¢iktigi gdzlemlenen on seyahat trendini
mercek altina alirken bu trendler su sekilde siralanmaktadir:

1. Indirimli tatiller

Kisa vadeli gelir elde etmek amaciyla, bircok seyahat sirketi, insanlari 2020 ve hatta
20271'de tatil rezervasyonu yapmaya tesvik etmek icin harika paketler satiyor. Orne-
gin, Inspiring Travel Company, 6nimuazdeki yil Joali, Maldivler'de yapilacak konakla-
malarda ylzde 40 indirim sunuyor. Healing Holidays ise Himalayalar'daki Vana'ya
yapilacak 2021 seyahatlerinde ytzde 10 indirim sagliyor.

2. Ucak bileti satislar

Easyjet, Mart ayinin sonunda tim ucus agini durdurdu, ancak bu durum Ekim 2020
ile Subat 2021 tarihleri arasinda Avrupa’da cesitli destinasyonlara 30 Pound’a ucuz
tek yon bilet satilmasina engel olmadi. Béylelikle cabuk davranan muasteriler muhte-

sem firsatlar yakalayabildiler.

Easyjet Ticari Genel Midurl Robert Carey durumu su sekilde degerlendirmekte: “Bu
dénemde mdasterileri olabildigince desteklemek amaciyla kis sezonuna ydénelik
ucuslarimizi bugiin indirimli olarak satisa cikarmaya karar verdik. ilk kez ucuslar
vergi ve harclar dahil 29,99 Pound sabit Ucretle satisa sunulacak. Musteriler ayrica
bir degisim Ucretinin uygulanmayacagina dair glivence ile ihtiyac duyduklari takdir-
de mevcut planlarini degistirebilecek veya yeni bir rezervasyon yapabilecekler.”
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Korona Virusui Caginda Seyahati
Sekillendiren 10 Trend

3. Kisa siire icinde planlanan geziler

Herkes uzun vadede seyahat edebilecedi tarihleri dncesinden kesin bilemeyebilir, bu
sebeple alternatif olarak, seyahat kisitlamalari kaldirilir kaldiriimaz kisa stre icerisin-
de gerceklestirilecek seyahatlerin rezervasyonlarini yapmaya hazir olunmahdir. Her
sey “normal’e déndiginde ve cok sayida turist seyahat etmeye basladiginda bir
telas ortami dogacaktir. Baslangicta uygun fiyatl firsatlar olsa da, “dinamik fiyatlan-
dirma” talebe gbre ayarlandidi icin bu durum hizla degisebilir.

4. Karantina siirecinde liiks kacis noktalari

Liks seyahatler gerceklestiren varlikli bir kesim, uzaktan calisma ve zorunlu izin
avantajlarindan yararlanarak, kendilerini karantina altina almak icin izole edilmis cok
glzel siginaklar bulmayi basard..

Instagram’da gdérulecedi Gzere huzurlu kirsal alanlarda ve kiyr bélgelerde sayfiye
evlerine cekilmis ayricalikli kisiler ve David Geffen gibi slper yatlarinda virtsten
korunan ve karantinanin tadini Ust dizey rahatlikta cikaran elit milyarderler bu
duruma 8rnek olarak verilebilir.

5. Sanal seyahat

Seyahat severlerin evlerinde koltuklarinda otururken deneyebilecekleri, cok sayida
“sanal tur” son dénemde tanitildi. Ornegin, Almanya'da Ingolstadt’taki Audi fabrika-
sinda sanal bir tura cikabilir veya kolaylikla dizUstd bilgisayarinizdan Porto Riko'da
canli bir salsa dersine katilabilirsiniz.

Seyahat tutkulari yaninda kultdr ve sanata merakli insanlar icin de teknoloji sirketleri
dnemli olanaklar sunuyor. Google, dinya genelinde kultlr ve sanat alaninda 6ne
ctkan muzeleri sanal turlarla insanlarin evlerine tasiyor. Bu sekilde insanlar sadece
UnlU sanat galerilerini kesfetmekle kalmayip, ayni zamanda kalabaliklar icinde siraya
girmeden renklerin ve firca darbelerinin yliksek ¢ézanrlUklU incelemeleri icin eser-
leri yakindan gdérme firsati da bulabilmekteler.
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6. Hayali kurulan seyahatin planlanmasi

Icinde bulundugumuz giinler seyahat sirketleri, sosyal medya influencerlari ve dergi
yayincilari icin, haftalar boyunca evde hapsolmus insanlara yurt disinda riya gibi
gezileri planlayabilmeleri adina ilham vermeleri acisindan da ideal bir zaman.

Burada énemli olan, 6nimuazdeki aylarda seyahat etmek icin glvenli olacak desti-
nasyonlara odaklanmak olacaktir; drnegin ingiltere’de yasayanlar icin Avrupa, krizle
daha uzun slre bas etmek zorunda kalacagi distnidlen Hindistan’a oranla daha
guvenli bir secenek olacaktir. Japonya’da Olimpiyat Oyunlar’nin 2027e ertelenmesi
sonucu 2020 yilinda daha uygun konaklama firsatlari sunulacaktir.

Salgin hakkinda yayinlanan haberler insanlari endiseyle doldururken, tatil gtnlerini
disinmek daha olumlu seylere odaklamanin en iyi yollarindan biridir. Bircok yeni
otel acilisi ertelenecek olsa da bu durum jet sosyetenin 6nde gelen isimlerinin,
mUmkUin oldugunda paray! nereye sacacaklarina dair yeni bilgiler ve fikirler edin-
mek istemedikleri anlamina gelmemektedir.

Tuketiciler ayrica eglenmek icin can atacak, karantinada hatiri sayilir bir zaman
gecirmelerinden sonra, mutfak alisverisi ve online perakende haricinde pek fazla
harcama da yapmadiklari icin gelirlerinden eglenmeye yonelik daha fazla pay ayira-
bileceklerdir. Bunu akilda tutarak, Korona virlst sonrasi, midtevazi mini molalar
yerini daha uzun tatil ya da seyahatlere birakabilecektir.

7. Esi goriilmemis rezervasyon esnekligi

Hava yollari, oteller ve seyahat sirketleri, devletlerin seyahat yasadi nedeniyle blyuk
bir varolussal tehditle karsi karsiya olmalari sebebiyle, rezervasyon dedisiklikleri
konusunda esi gorilmemis dizeyde esneklik sunmak zorunda kalmaktadir. Bircogu
hem mevcut hem de yeni rezervasyonlarda seyahat tarihlerini Gcretsiz olarak degis-
tirme olanagdi sunmaktadirlar.

57 TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES



Korona Virusui Caginda Seyahati
Sekillendiren 10 Trend

8. Elit liyelik statiilerinin uzatiimasi

Bircok havayolu sirketi, misafirlerinin mil programlarindan kaynaklanan statdlerinin
2021 yilina kadar uzatilmasi imkanini saglamaktadir. Bu kararlar, “musteri sadakati”
konusunda atilan 6nemli adimlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte aslin-
da misafirlerinin de olagan miktarlarda seyahat etmeyeceklerinin kabul edildigi
anlamina gelmektedir.

9. Seyahat hediye c¢ekleri

Seyahat sirketleri masterilerin yurt disina gitmekten vazgecmemeleri icin micadele
ederken, bircok sirket gelecek tatiller icin acik tarihli seyahat hediye ¢ceki satmaktadir.

Ornegin; Luxury Scotland, belirlenen cesitli noktalarda konaklama, yemek ve benzer
deneyimlerde kullanilabilecek 1.000 £ degerine kadar kuponlar sunmaktadir.

Jersey Kanali'ndaki Atlantic Hotel ise misafirlerine hediye cekleri ile zarif bir ikindi
cayl, Uc cesit pazar menlst veya yedi cesit yemek arasindan secim yapma imkani
sunmaktadir.

10. Kis tatili patlamasi

Ne zaman tekrar seyahat etmemize izin verilecegini bilmek zor, ancak 2020'nin sonu
veya 2021'in basina bir tatil rezervasyonu gtvenli bir secenek gibi gériinmekte. Dijital
seyahat pazarlama cdzimleri firmasi Sojern’e gére, “Ocak 2021 icin ingiltere'den
Ispanya'ya yapilan seyahat aramalarinda gecen yilin ayni dénemine gére yiizde 1,626
oraninda dikkate deger bir artis oldu. Verilerden bu yil EKim ayindan itibaren ispanya,
Fransa ve hatta ingiltere’deki yurt ici seyahatlere ydnelik erken bir arama egilimi
trendi gorilmekte. Ocak 2021'de ingiltere’den Fransa'ya yapilan seyahat aramalari
yillik bazda yizde 409'luk erken bir artis gdstermekte ve italya bile yillik ortalama
yUzde 385'in tGzerinde dnemli bir artis gdstermekte”.
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Dlnya genelinde 65’in tzerinde Ulkede
hizmet veren McKinsey danismanlik
sirketi, hazirladi§i bir degerlendirme
raporu ile Korona virtst salgini sonrasi
zorlu surecte sirketleri 6ne cikartacak
adimlari siraladi.  Korona virGsindn
neden oldugu ekonomik krizin Il
Dlnya Savasi’ndan bu yana goérllen en
blyUk ekonomik sok olduguna dikkat
cekilen McKinsey raporunda, yasanan
ekonomik sokun ayni zamanda tuketici
davranislart ve buna bagdli olarak is
yapls sekilleri Gzerinde de 6nemli degi-
simlere neden olacadl degerlendiril-
mektedir. Raporda éne cikan noktalar
dzet olarak su sekilde siralanabilir:

I.  Salgin Sonrasi Siirecte One Cikabilmek i¢in Bir Planlama
Ekibi (Bir Nevi Kriz Masasi) Olusturun

BlyUk olcekli krizlerle basa cikmak konusunda uzmanlasmis askeri kurumlar, genel-
likle operasyon, muhabere ve istihbarat gibi son derece spesifik gdrevlerden sorum-
lu yapilara sahip olsalar da kriz dénemlerinde kilit konulara karar verecek planlanmis
ekipler olustururlar.

Kriz slirecinde sirketler icin de benzer bir yapi olusturulmasi gerekir. Bu ekip krizin
ve sirketin gelecegine yonelik alternatif senaryolar ve atilmasi gereken stratejik
adimlar konusundaki eylemleri planlamakla ve sirket Ust ydnetimine sunmakla
gdrevlendirilmelidir.
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II. Planlama Ekibini Farkli Zaman Dilimlerinde 5 Asamali
Olarak Calisacak Sekilde Yonlendirin

Planlama ekibinin calisacadi 5 asama su sekilde siralanabilir:

1. Baslangictaki durumunuz ile ilgili gercekgci bir bakis acisi
edinin

Planlama ekibi; sirketin finansal durumu, devam eden girisimleri ve gelecede dair
stratejik tercihlerini g6z éninde bulundurarak bir durum raporu olusturur.

2. Geleceginize dair ¢oklu senaryolar gelistirin

Geleneksel stratejik planlamalarda en sik rastlanan iki durum vardir. Bunlar belirsiz-
lik nedeniyle sorunlari gérmezden gelme (kafayr kuma gémme yaklasimi) veya
ongdrulemezlik nedeniyle paralize olma durumudur. Ancak artik belirsizliklerle yUz-
lesmenin her zamankinden daha énemli oldugu bir ddnemden geciyoruz. Bunu sag-
lamanin yolu da coklu senaryolar gelistirmekten geciyor. Bu slrecte amac¢ hangi
senaryolarin daha muhtemel oldugunu tartismaktan ziyade neyin mimkun oldugu-
nu arastirmak ve sirketi makul gértnen bir duruma hazirlamaktir.

Senaryolar gelistirilerek belirsizlikler yénetilebilir. Bilinmeyenlerin yaninda kurumu-
nuz icin gercekten énemli olanlarin siralanmasi saglanir. Senaryo olusturulmasi ayni
zamanda yasanabilecek gelismelere iliskin sinyalleri erkenden alma olanadi sadlar.

3. Yonuiniizii belirleyin

Planlama ekibinin temel sorumluluklarindan biri de kriz gectikten sonra sirketin
yoéndnun belirlenmesi olmalidir. Bazi sirketler icin uzun ve zor bir toparlanma sureci
gerekse de bazi sirketler icin stratejik hamlelerle birlikte kisa vadeli firsatlar buluna-
bilir. Burada asil olan planlar gelistirmek degil sirketin yénini belirlemektir. Zira
belirsizlik dolu diinyada bir hedefinizin olmasi 6nem tasir.
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4. Olusturulan senaryolar ¢ercevesinde alinacak aksiyonlarin
ve stratejik adimlarin belirlenmesi

Asiri belirsizliklerle dolu bir dinyada, katli ve esnek olmayan bir plan olusturmak
uzun vadede dodru olmayacaktir. Ancak her seyi esnek hale getirmenin de ciddi
maliyetleri olabilir. Yapilmasi gereken tim senaryo durumlarina uygun belirli strate-
jik hareketleri iceren bir portféy olusturmaktir.

Bu portfdy icinde kolay alinabilecek kararlardan sirketin gelecegini geri donusu
olmayacak bicimde degistirecek kararlara kadar ¢cok sayida stratejik kararin olmasi
gerekir. Farkli senaryolarda dogru hamleyi yapmayi saglayacak olan tim bu hareket
noktalarini iceren portfoyu sirketin tim hissedarlari ve yoneticileri ile paylasin.

5. Kurumunuzun dogru zamanda dogru hamleyi yapmasini
saglayacak hareket noktalari belirleyin

Korona virQsu salgin sUreci gibi belirsizliklerin yogun oldugu dénemlerde planlama-
larin kati cercevede yapilmasi bu planlarin hizli bir sekilde gtncelligini yitirmesine
neden olabilir. Dinya bdyle streclerde hizli bir déntsim geciriyor. Nasil bir senaryo
ile karsilasacagimizi hendiz bilmiyoruz. Bu slUrecte dinyanin nereye gittigini 6gren-
meye ve bu duruma adapte olmaya ihtiyacimiz var. Dolayisiyla énemli olan mikem-
mel bir plana sahip olmak degil, yeniliklere en hizli sekilde ayak uydurmaktir. Zira
hizla dénlsen bir diinyada cok buylk bir planin bile kisa sirede modasi gecebilir.

Olasi senaryolar cercevesinde alinacak aksiyonlar ve stratejik adimlar belirlenmis
olsa da kriz dénemlerinde duygusal nedenlerle veya fikir birligi olusturulamadidi icin
karar alinamamasi veya karar almanin gecikmesi bircok kurumda yasanan durumlar-
drr.

Bu tdr sorunlari énlemenin yolu ise atilacak her adimin, alinacak her bir aksiyonun
ne zaman baslamasi gerektigi konusunda acikca ifade edilmis bir dizi tetikleyici
nokta belirlemektir. Tetikleme noktalarina ne zaman ulasildigina ve ayrintili planla-
ma ve yUrdtmenin ne zaman baslamasi gerektigine karar vermek, planlama ekibi ve
sirket CEO'sunun sorumlulugundadir.
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Euromonitor International tarafindan hazirlanan “COVID-19 2020 Kiresel Tuketici
Trendlerini Nasil Etkiliyor?” baslikli raporda Korona virtst salgini srecinde ve son-
rasindaki donemde tlUketici trenlerindeki dedisim ve d6ntimuzdeki sirecte yasanmasi
beklenen dénisim mercek altina alinmaktadir. Raporda éne c¢ikan 10 temel tlketici
trendi su sekilde siralanmaktadir:

1. insanin Otesinde

COVID-19 6ncesinde; gunltk hayati gelistirmeyi hedefleyen ve sirketlerin uzun vade-
deki stratejileri icinde yer alarak temel akim haline gelen yapay zeka odakli teknoloji,
salgin sonrasi ddnemde de kendi kendine izolasyonun, temassiz 6deme gibi hizmet-
lere duyulan ihtiyacin artmasiyla dnem kazanacak.

2. Saniyeler icinde iletisime Geg

Salgin 6ncesi ddnemde dikkat streleri kisa olan kitleler kisisellestirilmis, cekici ve
otantik icerigi daha kisa strede daha fazla talep etmekte ve markalar en kullanisli
olacak icerigi tespit etmek durumundayken; simdi ise sosyal mesafeye uyan, daha
az yuz yUze etkilesimde bulunan, dikkati daha fazla dadinik olan tiketiciler mevcut-
tur. Orta vadede bu tlketiciler, glvenceye ve cazip hikayelere ihtiyac duyacak, uzun
vadede ise kisa, hizli ve cok algili mesajlar talep gdrecektir.

3. Engelsiz Hareketlilik

COVID-19 o6ncesinde kalabalik sehirlerde hareket etme 6zgurligt, milk sahibi
olmaktan ziyade erisim sahibi olmanin énemi varken halihazirda mevcut olan kisitli
hareketlilik orta vadede dikkatli ve tedbirli hareketlilige ddnlsecek, uzun vadede ise
alternatif strdurdlebilir cdzimlere odaklanilacaktir.
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4. Herkesin Dahil Oldugu Bir Diizen

Salgindan 6nce yeni Urdn gelistirmenin merkezinde erisilebilirlik ve toplumun dedi-
sim taleplerine cevap verme 6nem arz etmekteyken, simdiki strecte ylksek seviye-
de endise gdzlemlenmektedir. Orta vadede toplum ruhu olusacak uzun vadede ise
engelli zimreler teknolojiden faydalanacaktir.

5. Kendine Ozen Gdsterme

COVID-19 dncesi donemde tuketici endiseleri zihinsel huzura odaklanmisken, salgin
sonrasinda artik zihni tekrar dengeleyerek yeni bir normal yaratmaya énem veril-
mektedir. Orta vadede, endiseyle basa cikma 6n planda olacak; uzun vadede ise
tUketici davranislari ve dncelikleri, kendine 6zen gostermeye odaklanacaktir.

6. Cok Fonksiyonlu Evler

Covid-19 6ncesinde evler insanlari belirsizlikten koruyan birer siginak iken salgin
sUreci evden calisma dizenine gecilmesine ve evlerin yeni ofislere dénlismesine
neden olmus durumda. Evler bu strecte ayni zamanda sanal sosyallesme mekanlari
oldu. Raporda Covid-19’un yakin vadede sosyal medyayi sosyal hayata dénUstlrece-
gi ve evlerin ise uzun vadede daha merkezi bir konuma sahip olacagdi degerlendirilir-
ken isletmelerin buna adapte olmasi gerektigi belirtilmektedir.

7. Ozel Kisisellestirmeler

Covid-19 slrreci 6ncesinde markalar musteri bilgilerine dayali olarak kisisellestirilmis
artn ve deneyimler sunarken Korona virsU salgini sonrasi sirecte daha cok miste-
rinin bilgi paylasimi konusundaki istekliligine bagli bir hal olusmus durumda. Rapora
gore; yakin ve uzun vadede kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili endiseler devam edecek-
tir.
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8. Gururla Yerel, Ayni Zamanda Kiiresel

COVID-19 6ncesi dénemde tulketiciler yerel 6zellikler tasiyan ama ayni zamanda
ulusal kimlige sahip olma duygusunu arzu ederken, nis markalar da klresel dlcekte
bUytme icin tiketicilerin bu ydénelimi dogdrultusunda yerel ézellikleri dne ¢ikartiyor-
lardi. Raporda COVID-19 sireci nedeniyle icinde bulundugumuz dénemde kiresel-
lesmeden geri adim atildigi ve yerellesmenin éne ¢iktigi belirtilirken yakin dénemde
glvenlik endiseleri nedeniyle “hiperlokalizasyon” yasanacadi ve daha uzun vadede
ise isletmelerin yerellesmeye odaklanacadi degerlendirilmektedir.

9. Yeniden Devrimciler

Salgin 6ncesi sUrecte etik tUketiciler, paylasim ekonomisi temelinde daha az israf
ederek daha uzun 6murld GrUnler talep ederlerken COVID-19 nedeniyle icinde
bulundugumuz strecte bu cevreci yaklasim daha da artmistir. Yakin ddnemde tike-
ticilerin odaklandiklari nokta yeniden bulasma riskine karsi saglik ve guavenlikleri
olurken uzun vadede ise yenilenebilir Grlnlere ilgi yavas yavas yeniden artacaktir.

10. Her Yerde Temiz Hava

COVID-19 6ncesinde genc nesil distk emisyon ve strdurtlebilir gelecek arayisinda
iken isletmeler kirlilige karsi temiz enerji arayisindaydi. Ancak salginla birlikte insan-
lar cevre duyarlihgindan ¢cok kapali mekanlarin temizligine odaklanmis durumdalar.
Yakin dénemde sUrdurulebilir yasam tarzina dénis saglanirken uzun vadede kirlilige
karsi korunma yontemleri agirhk kazanacaktir.



Korona Virusunun Ardindan
Dunya Nasil Gorunecek? IS

Korona virtsU salgini insan saghgi Gzerindeki olumsuz etkilerinin yaninda ekonomik
ve siyasi alanda da kdklU degisimlere yol acacak bir nitelik kazanirken farkli tlkeler-
den ve kultdrlerden insanlarin ortak gdértst ddnyanin artik eskisi gibi olmayacadi
yénlinde. Dinya genelinde siyaset bilimciler ve otoriterler arasinda hakim olan
gdrusler dzetle asagidaki gibi siralanabilir:

. Her zaman oldugu gibi tarih, COVID-19 krizinin “galipleri” tarafindan

yazilacaktir.

. Salgin, milliyetciligi guclendirecektir.

. Batili Glkelerin COVID-19 kriziyle micadeledeki basarisizhigi orta ve uzun
vadede glcun Bati'dan Dogu'ya gecmesini hizlandirabilir.

. Korona virtst pandemisi, sadece siyasal acidan degdil ayni zamanda ekonomik
acidan da kuresellesme iddiasinin zayiflamasina neden olmus durumda.

. COVID-19, hukumetleri, sirketleri ve toplumlari uzun streli ekonomik izolas
yonlarla basa cikma kapasitelerini gliclendirmeye zorlamaktadir.

. COVID-19, kuresel tretimin temel ilkelerini baltalamaktadir. Sirketler simdi ¢cok

adimli, cok Ulkeli tedarik zincirlerini yeniden disinecek ve klcultecektir.
Karhlik disecek, ancak arz istikrar1 yUukselecektir.

. Kriz ABD-Cin iliskilerinin bozulmasina neden olabilir.

. Avrupa Birligi, vatandaslarina ézellikle ekonomik anlamda hedef odakl
yardim saglayamazsa yukselen milliyetcilik akimlariyla birlikte AB karsithgi
glc¢ kazanacaktir.

. Kiresellesme sirecinin hizlanmasiyla birlikte son yillarda hizl bir gelisim
gdsteren uluslararasi hava tasimaciligi pandemi sonrasinda kokli bicimde
degisebilir.

. Cin kuresel liderlik icin keskin manevralar yapabilir.
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